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Introduktion
CareCheck er Nextcloud-appen til ambulant plejedokumentation på jeres egen instans: rundeskabelon-
er, der omsættes til daglige runder, offline-egnede besøgsbundter med plansnapshot og underskrifter,
en manipulationssikker hash-kædet borgerjournal med ekstern tidsstemplingsforankring og auditeret
break-glass-vikaradgang. Webappen er gratis (AGPL); companion-appen CareCheck Mobile kræver
licens (CCK2) og beskrives i kap. 10.
Status: app-version 0.4.2 (commit aad7661), companion 0.1.0, 30. oktober 2026, dansk · Web AGPL.
Atlas farm dual ACCEPT; skærmbilleder optaget i den rigtige webapp med demo-data.
Målgruppe: hovedkontor/dispatch · plejepersonale · bogholderi · app-administratorer.
Forudsætninger: CareCheck-adgang på Nextcloud-instansen · en browser med JavaScript · adminis-
tratorrettigheder til ’Indstillinger’.
Kapitler: 1–2 roller/kom i gang · 3–7 dagligt arbejde · 8–9 organisation/admin · 10 companion · 11
fejl/FAQ.
Register: formelt; UI-eksempler ’Dækningsoversigt’, ’Offentliggør plan’, ’Parringskode’ fra
de danske oversættelser.
Hurtig start (hovedkontor): ’Katalog’ og ’Medarbejdere’ → ’Borgere’ med plejeplan → publicér
en ’Runder’-skabelon → ’Generer runder nu’→ ’Dækningsoversigt’.

1 Roller og rettigheder
CareCheck skelner mellem fire adgangsroller og tre faglige kvalifikationer. Din rolle vises nederst i
sidepanelet (f.eks. ’App-administrator’).
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1.1 Adgangsroller

App-administrator Nextcloud-administrator eller opført under ’Delegerede app-

administratorer’ (kap. 9). Fuld adgang inklusive ’Indstillinger’, ’Adgang’ og ’Diagnostik’.

Hovedkontor Dispatch (appens “Zentrale”-rolle): planlægger runder, tildeler stop, arbejder i ’Ind-
bakke’ og ’Gennemgangskø’, vedligeholder borgere, medarbejdere og kataloget.

Bogholderi Læser borgere og eksporter til fakturering (’Ydelsesdokumentation (CSV)’/’Ydelses-
dokumentation (PDF)’, ’Faktureringsdata (JSON)’/’Faktureringsdata (XML)’).

Omsorgsmedarbejder Plejepersonale uden lederfunktion: ser egne runder og tildelte borgere, doku-
menterer besøg via companion-appen.

1.2 Teamledere

En teamleder ser kun borgerne og runderne på de teams, vedkommende leder; ’Hovedkontor’ beholder
fuld indsigt. Teams oprettes under ’Indstillinger’ → ’Adgang’; medarbejdere og borgere tildeles der og i
’Borgerjournal’.

1.3 Faglig kvalifikation

’Plejehjælper’, ’Plejer’ eller ’Uddannet plejer’. Hver katalogopgave og hver borger kan kræve en
’Påkrævet kvalifikation’ — et stop kan kun tildeles personale med tilstrækkelig kvalifikation.

1.4 Adgangstilstand

Under ’Adgang’ vælger administrationen ’Åben — alle Nextcloud-brugere’ eller ’Begrænset —

tilladelsesliste nedenfor’. Uden en post viser appen ’Ingen adgang.’

2 Kom i gang
2.1 Log ind

Åbn jeres Nextcloud-adresse, indtast brugernavn (1) og adgangskode (2). CareCheck ligger under
Apps → CareCheck; sproget følger din Nextcloud-profil.
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Nextcloud-login: brugernavn (1), adgangskode (2).

2.2 Navigation

Sidepanelet grupperer punkterne i Arbejde (’Dækningsoversigt’, ’Runder’, ’Borgere’, ’Indbakke’ med
tæller), Organisation (’Medarbejdere’, ’Katalog’) og Administration (’Indstillinger’ med undersider, ’Hent
appen’). Din rolle står nederst; på smalle skærme skifter knappen ’Menu’ panelet. ’Spring til indhold’ er
det første tastatur-genvejslink.

Sidepanel: arbejdsområde (1), ’Indstillinger’ (2), rollebadge og hjælp (3).

2.3 Opsætning i fire trin

Mens arbejdsområdet er tomt viser ’Dækningsoversigt’ tjeklisten ’Kom i gang’: ’Tilføj katalogopgaver’
→ ’Tilføj personale’→ ’Opret første borger’→ ’Opret første runde’. Publicerede skabeloner omsættes
derefter automatisk til daglige runder.
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3 Dækningsoversigt
’Dækningsoversigt’ er dispatch-hjemmesiden: hvert stop, hver plejer, én dag ad gangen.

3.1 Vælg en dag, læs tallene

Brug pilene, datofeltet og ’I dag’ til at bevæge dig mellem dage. Fire felter (1) tæller ’Planlagte stop’, ’Uden
dækning’, ’I gang’ og ’Færdig’.

’Dækningsoversigt’: tællere (1), blokken ’Ubesatte stop’ (2), ’Generer runder nu’ (3), ’På vagt
(DutyCheck)’-bånd (4, kun når DutyCheck har offentliggjort vagtplan).

3.2 På vagt (DutyCheck)

Med DutyCheck installeret og deling slået til viser båndet ’På vagt (DutyCheck)’ (4) dagens publicerede
vagter — navn, tidsrum og sted. ’Åbn vagtplan i DutyCheck’ åbner kildeskemaet. Stop, hvis udførende er
en Nextcloud-konto uden for dagens vagtplan, får mærkaten ’ikke på vagt’. Uden DutyCheck — eller uden
delingen slået til — forbliver båndet skjult, og oversigten virker uændret.

3.3 Ubesatte stop

Advarselsblokken (2) viser stop uden en plejer. ’Tildel…’ åbner en dialog med medarbejdere og Nextcloud-konti
— vælg en med passende ’Kvalifikation’. Nedenunder viser hver daglig runde status pr. stop: ’planlagt’,
’ubesat’, ’i gang’, ’gjort’.

3.4 Generer runder

’Generer runder nu’ (3) omsætter alle ’Offentliggjort’-skabeloner for i dag og i morgen — normalt klarer et
baggrundsjob dette. Hvis instansens cron er stoppet, advarer et banner Baggrundsjobs kører ikke; tjek serverens
cron-opsætning (kap. 11).

4 Runder og rundeskabeloner
Daglige runder genereres ud fra ugentlige skabeloner: ugedage plus stop med et tidsvindue.
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4.1 Skabelonlisten

’Vis’ filtrerer ’Alle’/’Offentliggjort’/’Kladde’ (1). Tabellen viser ’Navn’, ’Ugedage’, ’Status’; ’Handlinger’
tilbyder rediger og slet. Sletning af en skabelon lader allerede genererede runder urørte.

’Runder’: statusfilter (1), formularen ’Ny turskabelon’ (2).

4.2 Opret en skabelon

I formularen (2): ’Rundenavn’, ’Ugedage’ (man–søn), ’Ledende plejer’, ’Status’ og pr. stop en borger, et
tidsvindue (minutter efter midnat) og den udførende plejer. ’Tilføj stop’ tilføjer rækker, ’Gem rundeskabelon’

skriver det hele. Kun ’Offentliggjort’-skabeloner producerer daglige runder; ’Kladde’ forbliver usynlig for
planlægningen.

4.3 Øvelsesrunde

’Øvelsesrunde’ pr. medarbejder (kap. 6) opretter en privat testrunde — en sikker sandkasse til at lære
companion-appen uden rigtige borgerdata.

5 Borgere
5.1 Liste og oprettelse

’Borgere’ filtrerer (1) på navn, vej eller ’Påkrævet kvalifikation’; ’Ryd’ nulstiller. Nedenunder opretter ’Tilføj
borger’ en journal med ’Navn’, ’Vej’ og kvalifikation. Borgerjournaler forbliver krypterede.
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’Borgere’: filter (1) over listen over alle borgere.

5.2 Fanen Post

’Post’ (1) indeholder ’Navn’, ’Vej’, ’Adgangsinfo’ (f.eks. en ødelagt dørklokke), ’Risici (kommasepar-

eret)’, ’Primær plejer’, ’Vikarplejer’, ’Team’ og afkrydsningsfeltet ’Samtykke til fotodokumentation

givet’. ’Gem’ skriver mod en basisrevision — har journalen ændret sig parallelt, melder appen en konflikt i
stedet for stille at overskrive (kap. 11). ’Arkiver’ stopper nye stop, mens historikken stadig kan læses. Med
CustomerCheck installeret linker blokken ’CRM-virksomhed’ (3) journalen til en CRM-virksomhed — betaleren:
app-administratorer vælger via ’Link en virksomhed’ (’Søg virksomheder…’) og fjerner via ’Fjern link’;
et forældet link bliver synligt i stedet for stille at forsvinde.

Borgerjournal med fane-chips ’Post’ (1), ’Plejeplan’ (2) og ’CRM-virksomhed’-linket (3).
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5.3 Plejeplan

’Plejeplan’ viser ydelser fra ’Katalog’ som alfabetisk sorterede kort — eventuelt med krav om en målt værdi.
Vinket over listen linker til ’Administrér katalogopgaver’. Fra otte katalogopgaver indsnævrer ’Filtrér op-
gaver’ (1) kortene live; markeringer uden for filteret bevares. ’Offentliggør plan’ (2) opretter et nyt uforanderligt
plansnapshot; companion-appen dokumenterer altid mod den offentliggjorte revision.

’Plejeplan’: ’Filtrér opgaver’ (1), opgavekort og ’Offentliggør plan’ (2).

5.4 Journal

’Journal’ er en manipulationssikker, hash-kædet logbog: manuelle noter (’Journalpost’ + ’Tilføj post’) står
side om side med automatiske poster — ’Besøg afsluttet’, ’Check ind’, ’Stop oversprunget’, ’Besøg
afvist’, ’Eksport oprettet’, ’Talebesked tilføjet’ med flere. Poster er append-only; ekstern tidsstemplings-
forankring (TSA, kap. 9) sikrer kæden yderligere.

Journal: nyeste post øverst, kæden kan verificeres.

5.5 Fotos

’Fotos’ forbliver låst, indtil ’Samtykke til fotodokumentation givet’ er sat (sårdokumentation og lignende).
’Tilføj billede’ accepterer JPEG/PNG/WebP; hvert foto lander i journalen.
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Samtykkestyret fotodokumentation.

5.6 Eksporter

’Eksporter’ vælger en ’Måned’ og producerer ’Ydelsesdokumentation (CSV)’ eller ’Ydelsesdokumen-

tation (PDF)’ til dokumentation plus ’Faktureringsdata (JSON)’/’Faktureringsdata (XML)’ til bogholderi-
et. Med InvoiceCheck aktiveret sender panelet også faktureringskladder: vælg en ’Faktureringstype’ (f.eks.
’Hjemmepleje (fast takst)’, ’Aflastningsbeløb § 45b SGB XI’, ’Hjælp til pleje SGB XII’), og ’Send

udkast til InvoiceCheck’ (1) opretter en fakturakladde ud fra månedens underskrevne besøg. Gentagelse
duplikerer aldrig — svaret er ’Kladden findes allerede i InvoiceCheck — intet blev dubleret.’ Borgeren
skal først have en linket ’CRM-virksomhed’ med faktureringskunde; panelet siger det, hvis noget mangler.

Månedseksporter: ydelsesdokumentation, faktureringsdata og ’Send udkast til InvoiceCheck’ (1).

6 Medarbejdere og enheder
6.1 Liste og oprettelse

’Medarbejdere’ filtrerer (1) på navn eller ’Kvalifikation’. Hver række tilbyder ’Rediger’, ’Parringskode’,
’Øvelsesrunde’ og ’Deaktiver’. Formularen ’Tilføj medarbejder’ tager et ’Vist navn’ og en kvalifikation
(’Plejehjælper’/’Plejer’/’Uddannet plejer’).
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’Medarbejdere’: filter (1), tabel med enhedshandlinger, formularen ’Fravær’ (2).

6.2 Parring af en enhed

’Parringskode’ åbner ’Parringskort’: et QR-billede plus en kode i klartekst. Scan eller tast den i companion-
appen (Scan parringskort); ’Færdig’ lukker kortet. En parret enhed er sin egen identitet — ’Deaktiver’ på
medarbejderen ophæver parringen og tilbagekalder adgangen med det samme.

’Parringskort’ med QR og kode (1).

6.3 Fravær

Under ’Fravær’ (2) registreres ’Omsorgsmedarbejder’, ’Fra’/’Til’ og ’Type’ (’Syg’/’Ferie’/’Andet’) via
’Meld fravær’. Fraværende personale forbliver synligt i dagsplanlægningen, men bør ikke få nye stop.

7 Indbakke
’Indbakke’ samler alt, der kræver en beslutning fra dispatch; mærkaten i sidepanelet tæller åbne
sager.
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7.1 Gennemgangskø

Øverst ligger ’Gennemgangskø’ (1): besøgsbundter, som serveren afviste ved modtagelsen (f.eks. ugyldig
underskrift eller opgavestatus). ’Åbn klient’ springer til journalen; ’Afgør’ beder om en kort Hvordan blev det
rettet?-note og lukker sagen på en auditérbar måde.

’Indbakke’: ’Gennemgangskø’ (1) over ’Meddelelser’ med filter (2).

7.2 Meddelelser

Companion-appen rapporterer ’Hændelse’, ’Behov for materiale’, ’Ændringsforslag’ og ’Info’. Filter (2)
viser ’Alle’, ’Kræver handling’ eller ’Bekræftet’; ’Bekræft’ kvitterer en meddelelse. Ubekræftede hændelser
eskalerer automatisk efter den ’Hændelses-SLA (minutter)’, der er konfigureret under ’Indstillinger’.

8 Katalog
’Katalog’ rummer de genbrugelige plejeopgaver, som plejeplaner og rundestop refererer til.
Filter (1) søger i ’Kode’, ’Etiket’ og ’Påkrævet kvalifikation’. Formularen opretter opgaver med en stabil
’Kode’ (f.eks. body-care — kun A-Z, 0-9, _, ., -), en læsbar ’Etiket’, et valgfrit ’Ikon (valgfrit)’ og en
kvalifikation. ’Tilføj opgave’ gemmer; hver række kan redigeres på stedet. Koder forbliver stabile, når de først
er brugt — besøgsbundter og eksporter refererer til dem.
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’Katalog’: filter (1), opgaveliste og formularen ’Tilføj opgave’.

9 Indstillinger
Fem sektioner under ’Indstillinger’ — synlige for ’App-administrator’ og ’Hovedkontor’;
’Adgang’ og ’Privatliv & register’ er kun for administratorer.

9.1 Generelt

’Udbyderens tidszone’ (f.eks. Europe/Copenhagen), ’GPS-dokumentation ved check-in’,
’Hændelses-SLA (minutter)’ til eskalering af ubekræftede hændelser, ’Opbevaring (år)’, ’Maks.

timer for break-glass’ til vikaradgang og de fem ’Forudindstillinger for tidspunkter’ (’tidlig morgen’

til ’aften’) som 24-timers vinduer à la 09:00-12:00.

’Indstillinger’→ ’Generelt’: tidszone, dokumentation, SLA, opbevaring, forudindstillinger.
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9.2 Companion-app og licens

’Companion-app’ administrerer de mobile enheder. ’Companion-licens’ (nøgle CCK2-… via ’Anvend li-

cens’ / ’Fjern licens’) låser pladser op — webappen forbliver gratis; tilstanden viser f.eks. ’Licenserede
companion-enheder’ og ’Pladser i brug’. Tekniske grænser: ’Reserve-loft over pladser (licensen er

gældende)’, ’Companion-forespørgsler pr. minut / enhed’, ’Min. companion-version’ og den val-
gfrie ’TSA-URL (valgfri)’ til ekstern tidsstemplingsforankring af journalen. ’Diagnostik’-panelet nedenunder
viser kun instanstilstand, aldrig borgerdata.

Licenspanel, companion-grænser og ’Diagnostik’.

9.3 Adgang og teams

’Adgangstilstand’: ’Åben— alle Nextcloud-brugere’ eller ’Begrænset — tilladelsesliste nedenfor’

med ’Tilladte brugere’, ’Tilladte grupper’ og ’Delegerede app-administratorer’. Nedenunder ’Hold’:
’Nyt team’ + ’Opret team’, tildel eller fjern teamledere. Ifølge appens hint ser teamledere kun deres egne
teams, mens dispatch beholder fuld indsigt.
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Adgangstilstand, tilladelseslister og ’Hold’-administration.

9.4 Privatliv & register

’Privatliv & register’ forbinder CareCheck til PrivacyChecks GDPR-behandlingsregister (VVT). ’Opret reg-
isterudkast’ (1) opretter et færdigt udkast for appens databehandling — opbevaringen følger ’Opbevaring
(år)’ under ’Generelt’; en databeskyttelsesansvarlig gennemgår og udgiver posten i PrivacyCheck (’Åbn
PrivacyCheck’). Uden PrivacyCheck forklarer panelet, at forslaget ikke er tilgængeligt.

’Privatliv & register’: opret registerudkastet via ’Opret registerudkast’ (1).

9.5 Support og os

’Support og os’ samler kontaktpunkterne: gratis kanaler (GitHub, community) og fakturérbare partner-/opsæt-
ningspakker til organisationer.
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’Support og os’ med kontakt- og partnermuligheder.

10 Companion-app (CareCheck

Mobile)
Android-appen CareCheck Mobile er den offline-egnede ledsager på runden: check ind, dokumentér
opgaver, indsaml underskrifter. Den kræver licens (CCK2, kap. 9) — ’Hent appen’ opsummerer
distribution og parring.

’Hent appen’: funktioner, distribution som signeret build, link til ’Åbn omsorgsmedarbejdere’.
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10.1 Parring og aflåsning

To veje ind: en ’Parringskode’/QR-kort fra ’Medarbejdere’ (kap. 6) til enheder uden Nextcloud-konto, eller
direkte login i appen. Efter parring beskytter en PIN (eventuelt biometri) det lokalt krypterede lager; Afbryd denne
enhed og ’Deaktiver’ afslutter adgangen på serversiden.

10.2 Arbejd runden

I dag viser dine stop med tidsvindue og Naviger. Ved stoppede: Start besøg, markér opgaver udført/ikke
udført/avvist (med begrundelse), indtast målte værdier, hvor de kræves, indsaml en underskrift fra borgeren
eller en repræsentant — alt sammen offline-egnet og krypteret på enheden, med synkronisering ved næste
forbindelse. Meld noget sender meddelelser (’Hændelse’, ’Behov for materiale’) til ’Indbakke’; samme
knap dækker gruppebesøg, talebeskeder og fotos.

10.3 Vikaradgang (break-glass)

Når du dækker en andens stop (Vikar / sygedækning, Sendt af vagtcentralen, Nødsituation) kræver appen en
begrundelse og logger adgangen auditérbart — afgrænset af ’Maks. timer for break-glass’.

11 Fejl og FAQ
11.1 Almindelige tilfælde

’Ingen adgang.’ Adgangstilstand ’Begrænset — tilladelsesliste nedenfor’ uden din post, eller
ingen rolle. Administration: ’Indstillinger’→ ’Adgang’.

Baggrundsjobs kører ikke. Instansens cron er stoppet — genererede runder kan mangle. Tjek
serverens cron; brug i mellemtiden ’Generer runder nu’ på ’Dækningsoversigt’.

Gem fejler med en konflikt. Optimistisk låsning: journalen eller planen ændrede sig parallelt.
Genindlæs visningen og indtast din ændring igen — appen overskriver aldrig stille andres
arbejde.

Fotos utilgængelige. Sæt ’Samtykke til fotodokumentation givet’ i ’Borgerjournal’; uden
samtykke forbliver sektionen låst.

Et besøg lander i gennemgangskøen. Det indsendte bundt var formelt ugyldigt. Tjek journalen,
afklar forholdene, ’Afgør’ med en rettelsesnote.

Companion-app spærret. Licens mangler eller enheden er frakoblet: tjek ’Indstill-

inger’→ ’Companion-app’ (’Licenserede companion-enheder’) og par medarbejderen
igen.

Ingen runder på en dag. Kun ’Offentliggjort’-skabeloner genererer runder, og kun på deres
’Ugedage’ — tjek status og dage, og generér derefter.

11.2 FAQ

Koster webappen noget? Nej — webappen er AGPL-fri; kun companion-pladser licenseres (CCK2). Kan
journalposter gå tabt? Nej, logbogen er append-only og hash-kædet; rettelser forbliver synlige. Hvem ser
borgerjournaler? Dispatch og app-administratorer fuldt ud; teamledere kun deres teams; enheder kun deres
tildelte stop. Offline-dokumentation? Ja, companion-appen buffer krypteret og synkroniserer senere. Support?
’Indstillinger’ → ’Support og os’; organisatorisk hjælp via websitet, fejl pr. e-mail/GitHub. Fejlbannere
indeholder et ’Meld dette problem’-link, der forudfylder en diagnosticerings-e-mail.
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Om Software by Design
Software by Design udvikler Nextcloud-apps til organisationer, der vil hoste egne data — fra tidsreg-
istrering og projekter til lager, flåde og kunderelationer. Alle apps kører fuldt ud på din Nextcloud-instans;
webgrænsefladerne er gratis (AGPL).

Virksomhed

• Website: https://nextcloud.software-by-design.de/
• Partner & tilbud: mailto:info@software-by-design.de
• Rapporter fejl / foreslå forbedring: mailto:dev@software-by-design.de

Support & bidrag
CareCheck er gratis på din Nextcloud (AGPL). Fejlrapporter og fornuftige idéer via GitHub eller e-mail
er en del af open source-vedligeholdelse — uden garanteret svartid.

I appen

Under ’Indstillinger’→ ’Hjælp & support’ (navigationschip kan stadig vise ’Support us’) finder
du de samme muligheder som på vores website: partner-tilbud, opsætning, bestilt funktion og frivillig
støtte.

Check Partner (fakturerbar)

Har din organisation brug for planlæggelig hjælp med faktura — opsætning, timpakker, prioriteret e-mail
— vælg ’Check Partner’. Det er en ydelse med tilbud og faktura, ikke en donation.

• Pakker og vilkår på support-siden: https://nextcloud.software-by-design.de/da/support/
• Anmod om partner-tilbud: mailto:info@software-by-design.de?subject=Partner-foresp%C3%

B8rgsel

Andre fakturerbare muligheder

• Opsætning & træning — fjernopsætning eller workshop for dit team.
• Bestilt funktion — afgrænset ændring med acceptkriterier og leveringsdato.
• Officielle mobil- & terminallicenser — hvor det tilbydes for CareCheck; navngivne pladser

med faktura.

GitHub Sponsors (frivilligt)

Frivillig støtte uden faktura-SLA — vi sætter pris på det, men det er valgfrit:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository
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Juridisk note

Denne manual erstatter ikke juridisk, skattemæssig eller compliance-rådgivning. Tredjeparts produktnavne og
varemærker tilhører deres respektive ejere.
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Indeks

Adgangstilstand, 2
App-administrator, 2
Audit, 15
Bogholderi, 2
Borger, 5
Borgerjournal, 5
Break-glass, 14
CareCheck Mobile, 14
Companion-app, 14
Cron, 4
Diagnostik, 12
DutyCheck, 4
Dækningsoversigt, 4
Eksport, 5
Eskalation, 10
Faktureringsdata, 8
FAQ, 15
Fejl, 15

Foto, 5
Fravær, 8
GDPR, 13
Generer runder, 4
Gennemgangskø, 9
Hovedkontor, 2
Indbakke, 9
Indstillinger, 11
Ingen adgang, 15
Journal, 5
Katalog, 10
Kom i gang, 2
Konflikt, 15
Kvalifikation, 1
Licens, 11
Log ind, 2
Medarbejder, 8
Meddelelse, 9

Omsorgsmedarbejder, 2
Opgave, 10
Parring, 8
Parringskode, 9
Plejeplan, 5
PrivacyCheck, 13
Rettighed, 1
Rolle, 1
Runde, 4
Rundeskabelon, 4
Stop, 4
Team, 11
Teamleder, 2
Tildel, 4
TSA, 12
Ydelsesdokumentation, 8
Øvelsesrunde, 4, 5
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