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Introduktion

CareCheck er Nextcloud-appen til ambulant plejedokumentation pa jeres egen instans: rundeskabelon-
er, der omsaettes til daglige runder, offline-egnede besggsbundter med plansnapshot og underskrifter,
en manipulationssikker hash-kaedet borgerjournal med ekstern tidsstemplingsforankring og auditeret
break-glass-vikaradgang. Webappen er gratis (AGPL); companion-appen CareCheck Mobile kreever
licens (CCK2) og beskrives i kap. 10.

Status: app-version 0.4.2 (commit aad7661), companion 0.1.0, 30. oktober 2026, dansk - Web AGPL.
Atlas farm dual ACCEPT; skeermbilleder optaget i den rigtige webapp med demo-data.

Malgruppe: hovedkontor/dispatch - plejepersonale - bogholderi - app-administratorer.
Forudszetninger: CareCheck-adgang pa Nextcloud-instansen - en browser med JavaScript - adminis-
tratorrettigheder til 'Indstillinger’.

Kapitler: 1-2 roller/kom i gang - 3—7 dagligt arbejde - 8-9 organisation/admin - 10 companion - 11
fejl/FAQ.

Register: formelt; Ul-eksempler 'Daekningsoversigt’, 'Offentligger plan’, 'Parringskode’ fra
de danske overseettelser.

Hurtig start (hovedkontor): 'Katalog’ og '"Medarbejdere’ — 'Borgere’ med plejeplan — publicér
en 'Runder’-skabelon — 'Generer runder nu’ — 'Daekningsoversigt’.

1 Roller og rettigheder

CareCheck skelner mellem fire adgangsroller og tre faglige kvalifikationer. Din rolle vises nederst i
sidepanelet (f.eks. ’App-administrator’).
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1.1 Adgangsroller

App-administrator Nexicloud-administrator  eller  opfert under ’'Delegerede app-
administratorer’ (kap. 9). Fuld adgang inklusive 'Indstillinger’, ’"Adgang’ og 'Diagnostik’.

Hovedkontor Dispatch (appens “Zentrale”-rolle): planlsegger runder, tildeler stop, arbejder i 'Ind-
bakke’ og 'Gennemgangske’, vedligeholder borgere, medarbejdere og kataloget.

Bogholderi Laeser borgere og eksporter til fakturering ("Ydelsesdokumentation (CSV)'/’Ydelses-
dokumentation (PDF)’, 'Faktureringsdata (JSON)’/’Faktureringsdata (XML)’).

Omsorgsmedarbejder Plejepersonale uden lederfunktion: ser egne runder og tildelte borgere, doku-
menterer besgg via companion-appen.

1.2 Teamledere

En teamleder ser kun borgerne og runderne pa de teams, vedkommende leder; '"Hovedkontor’ beholder
fuld indsigt. Teams oprettes under 'Indstillinger’ — 'Adgang’; medarbejdere og borgere tildeles der og i
'Borgerjournal’.

1.3 Faglig kvalifikation

'Plejehjzelper’, 'Plejer’ eller 'Uddannet plejer’. Hver katalogopgave og hver borger kan kraeve en
'Pakraevet kvalifikation’ — et stop kan kun tildeles personale med tilstreekkelig kvalifikation.

1.4 Adgangstilstand

Under 'Adgang’ veelger administrationen '‘Aben — alle Nextcloud-brugere’ eller 'Begraenset —
tilladelsesliste nedenfor’. Uden en post viser appen 'Ingen adgang.’

2 Kom i gang
2.1 Logind

Abn jeres Nextcloud-adresse, indtast brugernavn (1) og adgangskode (2). CareCheck ligger under
Apps — CareCheck; sproget felger din Nextcloud-profil.
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Log ind pa Nextcloud

[ eller e-mail o]

Adgangskode @
gang

Too many failed login attempts
@® from your location. Try again in 30
seconds.

Remember me

Log ind med en enhed

Glemt adgangskode?

Nextcloud - et sikkert hjem til alle dine data

Nextcloud-login: brugernavn (1), adgangskode (2).

2.2 Navigation

Sidepanelet grupperer punkterne i Arbejde ('Daekningsoversigt’, 'Runder’, 'Borgere’, 'Indbakke’ med
teeller), Organisation ("Medarbejdere’, 'Katalog’) og Administration ('Indstillinger’ med undersider, '"Hent
appen’). Din rolle star nederst; pa smalle skeerme skifter knappen 'Menu’ panelet. 'Spring til indhold’ er
det forste tastatur-genvejslink.

r
@ CareCheck

Omsorgsdokumentation
ARBEJDE
83 Deekningsoversigt
55 Runder
A Borgere
& Indbakke
ORGANISATION
2\ Medarbejdere
[E Katalog
ADMINISTRATION
& Indstillinger
Generelt
Companion-app
Adgang
b Support og os
App-administrator
O Hjzlp

E-mail uden svar-SLA. Har du brug for bestilt hjzIp?
Brug »Support & ose.

L

Sidepanel: arbejdsomrade (1), 'Indstillinger’ (2), rollebadge og hjeelp (3).

2.3 Opsaetning i fire trin

Mens arbejdsomradet er tomt viser 'Daekningsoversigt’ tieklisten 'Kom i gang': 'Tilfgj katalogopgaver’
— 'Tilfgj personale’ — 'Opret fgrste borger’ — 'Opret forste runde’. Publicerede skabeloner omsaettes
derefter automatisk til daglige runder.
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3 Daekningsoversigt

'Daekningsoversigt’ er dispatch-hjemmesiden: hvert stop, hver plejer, én dag ad gangen.

3.1 Vaelg en dag, lees tallene

Brug pilene, datofeltet og 'l dag’ til at beveege dig mellem dage. Fire felter (1) teeller 'Planlagte stop’, 'Uden
daekning’, 'l gang’ og 'Feerdig’.

@ Carecheck
oms: Daekni igt
oo Daekningsoversig
oo
1dag pa én gang — hvert stop, hver omsorgsmedarbejder.
ARBEIDE
) Bl | < || 10m0r206 B | | > || 1eag |
5 Rund
L AT (Y (O o
A Borg l 5 1 3 1
& Indbakk o
Ubesatte stop
oooooooo
2 Medarbejd [vs:ou Karl Hoffmann | Tildel...
@ Katalog
nnnnnnnnnnnnnnn P4 vagt (DutyCheck)
& Indstillinger Clara Hofmann 06:00-14:00 - Kinik Sud
cena Abn vagtplan i DutyCheck
Companion-app
Morgentour Nord — Ikke tildelt 13 gjort spatdienst — Ikke tildelt o2 gort
Adgang I
P e [ 08:00-10:00 Johanna Meier *gjort 17:00-19:00 Werner scholz © planlagt
O Hentappen —
10:00-12:00 Elisabeth Braun *igang 19:00-20:00 Karl Hoffmann  subesat | Tildel...
12:00-1400 KarlHoffmann ~plania gt
@ Hizlp

'Daekningsoversigt’: tzllere (1), blokken 'Ubesatte stop’ (2), 'Generer runder nu’ (3), 'Pa vagt
(DutyCheck)’-band (4, kun nar DutyCheck har offentliggjort vagtplan).

3.2 Pa vagt (DutyCheck)

Med DutyCheck installeret og deling slaet til viser bandet 'Pa vagt (DutyCheck)’ (4) dagens publicerede
vagter — navn, tidsrum og sted. ’Abn vagtplan i DutyCheck’ abner kildeskemaet. Stop, hvis udferende er
en Nextcloud-konto uden for dagens vagtplan, far maerkaten 'ikke pa vagt’. Uden DutyCheck — eller uden
delingen slaet til — forbliver bandet skjult, og oversigten virker ueendret.

3.3 Ubesatte stop

Advarselsblokken (2) viser stop uden en plejer. 'Tildel...” abner en dialog med medarbejdere og Nextcloud-konti
— veelg en med passende ’Kvalifikation’. Nedenunder viser hver daglig runde status pr. stop: 'planlagt’,
'ubesat’, 'i gang’, 'gjort’.

3.4 Generer runder

'Generer runder nu’ (3) omseaetter alle 'Offentliggjort’-skabeloner for i dag og i morgen — normalt klarer et
baggrundsjob dette. Hvis instansens cron er stoppet, advarer et banner Baggrundsjobs karer ikke; tjek serverens
cron-opseetning (kap. 11).

4 Runder og rundeskabeloner

Daglige runder genereres ud fra ugentlige skabeloner: ugedage plus stop med et tidsvindue.
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4.1 Skabelonlisten

Vis' filtrerer 'Alle’/’Offentliggjort’/’Kladde’ (1). Tabellen viser 'Navn’, 'Ugedage’, 'Status’; '"Handlinger’
tilbyder rediger og slet. Sletning af en skabelon lader allerede genererede runder urarte.

= 3

Stop

(rireson | (T

@ Hizp

'Runder’: statusfilter (1), formularen 'Ny turskabelon’ (2).

4.2 Opret en skabelon

| formularen (2): 'Rundenavn’, 'Ugedage’ (man-sgn), 'Ledende plejer’, 'Status’ og pr. stop en borger, et
tidsvindue (minutter efter midnat) og den udferende plejer. 'Tilfej stop’ tilfgjer reekker, 'Gem rundeskabelon’
skriver det hele. Kun 'Offentliggjort’-skabeloner producerer daglige runder; 'Kladde’ forbliver usynlig for
planleegningen.

4.3 Qvelsesrunde

'@velsesrunde’ pr. medarbejder (kap. 6) opretter en privat testrunde — en sikker sandkasse til at leere
companion-appen uden rigtige borgerdata.

5 Borgere
5.1 Liste og oprettelse

'Borgere’ filtrerer (1) pa navn, vej eller 'Pakraevet kvalifikation’; 'Ryd’ nulstiller. Nedenunder opretter 'Tilfoj
borger’ en journal med 'Navn’, 'Vej' og kvalifikation. Borgerjournaler forbliver krypterede.
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oQo

@ carecheck

@ Carech

Omsorgsd

ARBEJDE

83 Dakningsoversigt

S Runder

A Borgere

& Indbakke

ORGANISATION

& Medarbejdere

B Katalog

ADMINISTRATION

@ Indstillinger

Generelt

Companion-app

Adgang

Support og os

[ Hentappen

App-administrator

@ Hjelp

E-mal uden svar-SLA. Har du brug for bestit hjaelp?
Brug »Support & ose:

Q Borgere

personer i pleje — journaler forbliver krypterede,

Filtrer

Indsnaevr Kiientiisten efter navn, gade eller kvalifikation.

°g Pakraevet kvalifikation
[ Navn eller gade. ] [ Alle v] | Rryd |
Alle klienter 2 kienter
Navn Vej Kvalifikation
Johanna Meier Lindenweg 12 Uddannet plejer

Karl Hoffmann Berner StraRe 4

Elisabeth Braun

Parkallee 21

Werner Scholz Gartenring 7

Tilfej borger

Navn Vej

Plejer

Uddannet plejer

Plejehjeiper

Pakravet kvalifikation

Handlinger

[ f.eks. Johanna Meier J [

J [ Enhver kvalifikation

'Borgere’: filter (1) over listen over alle borgere.

5.2 Fanen Post

- ] Tilfej borger

'Post’ (1) indeholder '"Navn’, 'Vej’, '"Adgangsinfo’ (f.eks. en adelagt derklokke), 'Risici (kommasepar-
eret)’, 'Primaer plejer’, 'Vikarplejer’, 'Team’ og afkrydsningsfeltet 'Samtykke til fotodokumentation
givet’. 'Gem’ skriver mod en basisrevision — har journalen aendret sig parallelt, melder appen en konflikt i
stedet for stille at overskrive (kap. 11). 'Arkiver’ stopper nye stop, mens historikken stadig kan leeses. Med
CustomerCheck installeret linker blokken 'CRM-virksomhed’ (3) journalen til en CRM-virksomhed — betaleren:
app-administratorer veelger via 'Link en virksomhed’ ('Seg virksomheder...") og fierner via 'Fjern link’;
et foreeldet link bliver synligt i stedet for stille at forsvinde.

A Johanna Meier —

Borgerjournal med fane-chips 'Post’ (1), 'Plejeplan’ (2) og 'CRM-virksomhed’-linket (3).
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5.3 Plejeplan

'Plejeplan’ viser ydelser fra '"Katalog’ som alfabetisk sorterede kort — eventuelt med krav om en malt veerdi.
Vinket over listen linker til ’Administrér katalogopgaver’. Fra otte katalogopgaver indsnaevrer 'Filtrér op-
gaver’ (1) kortene live; markeringer uden for filteret bevares. 'Offentligger plan’ (2) opretter et nyt uforanderligt
plansnapshot; companion-appen dokumenterer altid mod den offentliggjorte revision.

Plejeplan

Planen vlger fra opgavekataloget. Administrér katalogopgaver
°trércpgaver

[ Filtrér opgaver.. ]

|:‘ Angehorigengesprach |:| Essen anreichen

|7‘ Hauswirtschaft ‘ Kérperpflege

‘ Medikamentengabe ‘ |7| Pflegedokumentation

Vitalzeichen messen

|:\ Spaziergang |:

‘ Wundversorgung ‘

offentligger plan

'Plejeplan’: 'Filtrér opgaver’ (1), opgavekort og 'Offentligger plan’ (2).

5.4 Journal

"Journal’ er en manipulationssikker, hash-keedet logbog: manuelle noter ("Journalpost’ + 'Tilfgj post’) star
side om side med automatiske poster — 'Besgg afsluttet’, 'Check ind’, 'Stop oversprunget’, '‘Besog
afvist’, 'TEksport oprettet’, 'Talebesked tilfgjet’ med flere. Poster er append-only; ekstern tidsstemplings-
forankring (TSA, kap. 9) sikrer keeden yderligere.

Journal

Journalpost

[ Hvad skete der? ] Tilfej post

5. Manuel note — Jonas Keller 15.10.2026, 15.06 — Frau Meier gut gelaunt, Verband sitzt fest.

4. Check ind — Anna Bergmann 19.10.2026, 15.06
3. Briefing vist — Anna Bergmann 19.10.2026, 15.06
2. Beseg afsluttet — Anna Bergmann 19.10.2026, 15.06

1. Foto tilfejet — Jonas Keller 19.10.2026, 15.06

Journal: nyeste post gverst, keeden kan verificeres.

5.5 Fotos

'Fotos’ forbliver last, indtil 'Samtykke til fotodokumentation givet’ er sat (sardokumentation og lignende).
'Tilfgj billede’ accepterer JPEG/PNG/WebP; hvert foto lander i journalen.
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Fotos

Tilfej billede

[ Choose File | Mo file chosen ]

unddokumentation

wkralgrad |

—
19.10.2026, 13.06 - Jonas

Kel\e’| Slet |

Samtykkestyret fotodokumentation.

5.6 Eksporter

'Eksporter’ vaelger en 'Maned’ og producerer 'Ydelsesdokumentation (CSV)’ eller 'Ydelsesdokumen-
tation (PDF)’ til dokumentation plus 'Faktureringsdata (JSON)’/'Faktureringsdata (XML)’ til bogholderi-
et. Med InvoiceCheck aktiveret sender panelet ogsa faktureringskladder: vaelg en 'Faktureringstype’ (f.eks.
'Hjemmepleje (fast takst)’, 'Aflastningsbelob § 45b SGB XI’, 'Hj=elp til pleje SGB XII'), og 'Send
udkast til InvoiceCheck’ (1) opretter en fakturakladde ud fra manedens underskrevne besgg. Gentagelse
duplikerer aldrig — svaret er '’Kladden findes allerede i InvoiceCheck — intet blev dubleret.’ Borgeren
skal ferst have en linket '"CRM-virksomhed’ med faktureringskunde; panelet siger det, hvis noget mangler.

Eksporter

Y

i ™ T N T
| Ydelsesdokumentation (CSV) | | Ydelsesdokumentation (PDF) | | Faktureringsdata (JSON)
. AN A oy

Fa ™y
| Faktureringsdata (XML) |
b 4

Faktureringstype [ Hjemmepleje (fast takst) - J Send udkast til InvoiceCheck

Manedseksporter: ydelsesdokumentation, faktureringsdata og 'Send udkast til InvoiceCheck’ (1).

6 Medarbejdere og enheder

6.1 Liste og oprettelse

'Medarbejdere’ filtrerer (1) pa navn eller 'Kvalifikation’. Hver rackke tilbyder 'Rediger’, 'Parringskode’,
'@velsesrunde’ og 'Deaktiver’. Formularen 'Tilfgj medarbejder’ tager et 'Vist navn’ og en kvalifikation
('Plejehjzelper’/'Plejer’’Uddannet plejer’).
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Y Medarbejdere

— par enheder og regis her
ario
28 Dakningsoversigt Filtrer
Find medarbejder efter navn ellerkyalfiktion
5 Runder
() pr—
A Borgere a )
(o ] (e I (=)
£ Indbakke -

Alle medarbejdere  vedermer

2. Medarbejdere

Navn Kvaifikation Team Handiinger
@ Katalog I
Anna Bergmann  Uddannetpiejer | Teomiors | | Rediger | [ parringskode | [ ovelsesrunce | ([EEEENEY
Jonas WeiR Plejer [imecceom | ([ notigar | [ paringskode | "ovatsesrunce | ([EREEEEY)
Generelt e
Companion-app Martaschulz  pleeniaper  [motean | | Rediger | [parringskode | [ ovetsesrunce | (EEEENER
Adgang
Supportog os Tilfoj medarbejder

Vist navn Kvalifikation

O Hentappen
== B[ i i

Fravaer

nsorgsmedarbejder | i Type

(o) o)) (D

Marta Schlz 2026-10:26 . 2026-1101 Ferie) | Amatr |

[seope

@ Hielp

'Medarbejdere’: filter (1), tabel med enhedshandlinger, formularen 'Fravaer’ (2).

6.2 Parring af en enhed

'Parringskode’ abner 'Parringskort’: et QR-billede plus en kode i klartekst. Scan eller tast den i companion-
appen (Scan parringskort); 'Feerdig’ lukker kortet. En parret enhed er sin egen identitet — 'Deaktiver’ pa
medarbejderen ophaever parringen og tilbagekalder adgangen med det samme.

000 i ¥ carecheck

Carecheck
P Gmiargstokumentaton

Anna Bergmann

ARBEJDE Jonas Weif

88 Dakningsoversigt

arringskode | | @velsesrunde \

I — Marta Schulz Plejehjzlper | intetteam | | Rediger
Runder )

A Borgere

Tilfej medarbejder

& Indbakke Vist navn Kvalifikation

[ ] [ Plejehjaelper - ] Tilfoj medarbejder

£ Medarbejdere

[ Katalog (1)

ADMINISTRATION

Parringskort

% Indstillinger Scan med CareCheck-appen, eller indtast koden.

J =52 ]
Companion-app. o
= &
support og os.

— [=] =%y

Q@ Hzlp 4VSVX8NC

E-mal uden svar-SLA. Har du brug for bestilt hjzelp? | Ferdig
Brug »Support & e Q

'Parringskort’ med QR og kode (1).

6.3 Fraveer

Under 'Fravaer’ (2) registreres 'Omsorgsmedarbejder’, 'Fra’/'Til’ og 'Type’ ('Syg’/'Ferie’/’Andet’) via
'Meld fravaer’. Fravaerende personale forbliver synligt i dagsplanleegningen, men ber ikke f& nye stop.

7 Indbakke

'Indbakke’ samler alt, der kraever en beslutning fra dispatch; maerkaten i sidepanelet teeller abne
sager.
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7.1 Gennemgangsko

Qverst ligger 'Gennemgangske’ (1): besegsbundter, som serveren afviste ved modtagelsen (f.eks. ugyldig
underskrift eller opgavestatus). ’Abn klient’ springer til journalen; 'Afger’ beder om en kort Hvordan blev det
rettet?-note og lukker sagen pa en auditérbar made.

000 i ® carechek

aaaaaaaaaaaaaaaaa o Indbakke

Meddelelser og afviste besagspakker, der kraever en beslutning

Gennemgangske

ARBEJDE

82 Dakningsoversigt

§3 Runder
kker venter her — kontrollér Kiientloggen, ret om nadvendigt

A Borgere

Elisabeth Braun Anna Bergmann e afuist

) e 2 Opgave 1: Status, Underskrift
,,,,,,,,,,,, o ciers (0
2, Medarbejdere
[ Katalog ) .

Vis | Alle ) ( Kraever handling ) [ Bekraeftet
ADMINISTRATION ~— - -
@ Indstillinger

Meddelelser

Handelse Anna Bergmann e aben
Companion-app
Sturz im Badezimmer — kein Verletzungsverdacht, Zentrale informiert.

Adgang | Bekrate

support og 0s
Behov for materiale Anna Bergmann e aben

[ Hentappen Verbandsmaterial geht zur Neige — bitte nachbestellen.

| Bekrafe

'Indbakke’: 'Gennemgangske’ (1) over 'Meddelelser’ med filter (2).

7.2 Meddelelser

Companion-appen rapporterer '"Haendelse’, 'Behov for materiale’, "Zndringsforslag’ og 'Info’. Filter (2)
viser'Alle’, 'Kraever handling’ eller 'Bekraeftet’; 'Bekraeft’ kvitterer en meddelelse. Ubekraeftede haendelser
eskalerer automatisk efter den '"Haendelses-SLA (minutter)’, der er konfigureret under ’Indstillinger’.

8 Katalog

'Katalog’ rummer de genbrugelige plejeopgaver, som plejeplaner og rundestop refererer til.

Filter (1) seger i 'Kode’, 'Etiket’ og 'Pakrsevet kvalifikation’. Formularen opretter opgaver med en stabil
'Kode’ (f.eks. body-care — kun A-Z, 0-9, _, ., -), en leesbar 'Etiket’, et valgfrit 'lkon (valgfrit)’ og en
kvalifikation. 'Tilfgj opgave’ gemmer; hver reekke kan redigeres pa stedet. Koder forbliver stabile, nar de forst
er brugt — besggsbundter og eksporter refererer til dem.
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Kode ket Kvaliikation Handlinger

[“nesiger

[adiger

==

hauswirtschaft Hauswirtschatt Pejenjaiper [ ediger
Pejer =

Uddannet pleer [ediger

sospraech Angenorigengesprsch rer =

sokumentation egedokumentaton — =

'Katalog': filter (1), opgaveliste og formularen 'Tilfgj opgave’.

9 Indstillinger

Fem sektioner under 'Indstillinger’ — synlige for 'App-administrator’ og 'Hovedkontor’;
'Adgang’ og 'Privatliv & register’ er kun for administratorer.

9.1 Generelt

'Udbyderens tidszone' (f.eks. Europe/Copenhagen), 'GPS-dokumentation ved check-in’,
'Haendelses-SLA (minutter)’ til eskalering af ubekraeftede haendelser, 'Opbevaring (ar)’, 'Maks.
timer for break-glass’ til vikaradgang og de fem 'Forudindstillinger for tidspunkter’ ("tidlig morgen’
til "aften’) som 24-timers vinduer a la 09:00-12:00.

S Runder
A Borgere

© mabake.

& Medarbejdere

Opbevaring (ar)

Generelt
10
P

Maks, timer for break-glass

'Indstillinger’ — 'Generelt’: tidszone, dokumentation, SLA, opbevaring, forudindstillinger.
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9.2 Companion-app og licens

’Companion-app’ administrerer de mobile enheder. 'Companion-licens’ (nagle CCK2-... via 'Anvend li-
cens’ / 'Fjern licens’) laser pladser op — webappen forbliver gratis; tilstanden viser f.eks. 'Licenserede
companion-enheder’ og 'Pladser i brug’. Tekniske greenser: 'Reserve-loft over pladser (licensen er
galdende)’, 'Companion-foresporgsler pr. minut / enhed’, 'Min. companion-version’ og den val-
gfrie "TSA-URL (valgfri)’ til ekstern tidsstemplingsforankring af journalen. 'Diagnostik’-panelet nedenunder
viser kun instanstilstand, aldrig borgerdata.

Licenspanel, companion-graenser og 'Diagnostik’.

9.3 Adgang og teams

'Adgangstilstand’: 'Aben — alle Nextcloud-brugere’ eller 'Begraenset — tilladelsesliste nedenfor’
med 'Tilladte brugere’, 'Tilladte grupper’ og 'Delegerede app-administratorer’. Nedenunder 'Hold’:
'Nyt team’ + 'Opret team’, tildel eller fijern teamledere. Ifalge appens hint ser teamledere kun deres egne
teams, mens dispatch beholder fuld indsigt.
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A sorgere

& mdoakke

[

Team Nord.

Adgangstilstand, tilladelseslister og '"Hold’-administration.

9.4 Privatliv & register

'Privatliv & register’ forbinder CareCheck til PrivacyChecks GDPR-behandlingsregister (VVT). 'Opret reg-
isterudkast’ (1) opretter et faerdigt udkast for appens databehandling — opbevaringen falger 'Opbevaring
(3r)’ under 'Generelt’; en databeskyttelsesansvarlig gennemgar og udgiver posten i PrivacyCheck ("Abn
PrivacyCheck’). Uden PrivacyCheck forklarer panelet, at forslaget ikke er tilgeengeligt.

000 i carecheck

L

ARBEJDE

83 Dakningsoversigt

§3 Runder

A Borgere

& Indbakke 2

ORGANISATION

2, Medarbejdere

[ Katalog

ADMINISTRATION

@ Indstillinger
Generelt
Companion-app
Adgang

support og os

(=]

Hent appen

App-administrator

® Hjzlp

E-mal uden svar-SLA. Har du brug for bestit hjzlp?

Brug »Support & ose.

Indstillinger

Konfiguration pa tvaers af udbyderen — ét afsnit pr. side.

(conerst ) (“comprionap ) (" dgans ) (‘v e ) ((supprsapos )

Privatliv & register

eck forer dit GOPR-behandlingsregister (WT) og
nsanalyserne. Et Kiik opretter et frdigt udkast for CareCheck — en
databeskyttelsesansvarlig gennemgar og udgiver deti PrivacyCheck.

Intet registerudkast oprettet endnu,

Dpre( registerudkast

Privatliv & register’: opret registerudkastet via 'Opret registerudkast’ (1).

9.5 Support og os

'Support og os’ samler kontaktpunkterne: gratis kanaler (GitHub, community) og fakturérbare partner-/opsaet-

ningspakker til organisationer.
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000 i @ carecheck

@ Carecheck

Omsorgsdokumentation
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83 Dakningsoversigt
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2 Medarbejdere
@ Katalog

ADMINISTRATION

&

Indstillinger
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Companion-app
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Support og os
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Hent appen

App-administrator

© wjelp

E-mail uden svar-SLA. Har du brug for estit hjp?
Brug »Support & ose.

Indstillinger

Konfiguration pé tvaers af udbyderen — ét afsnit p. side.

—— ————— o\
( Generelt ) ( companion-app | | Adgang ) Privatiiv & register | ( Supportogos

Support og os

CareCheck forbliver gratis (AGPL) pé jeres Nextcloud. Fejlrapporter og idéer p&
GitHub er stadig velkomne — det harer til den gratis open source-
vedligeholdelse. Hvis jeres organisation har brug for hjeelp pa faktura — eller
officielle mobillicenser — vaelg en mulighed nedenfor

Check Partner

Arlige timepakker — Small, Standard eller Premium — med prioriteret e-mail il
jeres organisation. Det er fakturerbar service, ikke en donation. Se pakkerne pa
vores supportsite.

Listepriserne p vores site gaeider for udgivne Check-apps. For denne app skal

du bede om et individuelt partnertibud — vi fakturerer forst, nar tilbuddet er

accepteret.

Bed om et partnertilbud

Pakker og vilkir: Abn supportsiden

Yderligere fakturerbare muligheder

Opsatning og opleaering Bestilt funktion Mobil & terminal

Fierintroduktion eller workshop, s&
jeres team kommer rent gang —

En afgranset @ndring med
acceptkriterier og lever
faktureres som pr

Navngivne pladser til de offcielle apps —

dato — softwarelicens p3 faktura.
faktureres som service.

Officielle mobil- og

terminallicenser

oplaring ( Bestil en funktion

Flere Check-apps - Gitub Sponsors (frivillt, uden faktura-SLA

info@software-by.design.de - Software by Design GbR

'Support og os’ med kontakt- og partnermuligheder.

10 Companion-app (CareCheck

Mobile)

Android-appen CareCheck Mobile er den offline-egnede ledsager pa runden: check ind, dokumentér
opgaver, indsaml underskrifter. Den kraever licens (CCK2, kap. 9) — 'Hent appen’ opsummerer

distribution og parring.

@ Carecheck

Q

Q. Apps, files, mess:

es, and more

@ Carecheck

Omsorgsdokumentation

ARBEJDE
83 Dakningsoversigt
S Runder

A Borgere

(]

Indbakke 2
ORGANISATION

2. Medarbejdere

B Katalog

ADMINISTRATION

@ Indstillinger

Generelt

Companion-app

Adgang

Support og os

[J Hent appen

App-administrator

® Hijxlp

E-mal uden svar-SLA. Har du brug for bestit hjlp?
Brug »Support & ose:

Hent appen

CareCheck Mobile — companion-appen til ruter og
besagsdokumentation.

CareCheck Mobile til Android
Dagens rute pa én gang — offline, krypteret pa enheden.
Tjek ind, dokumentér opgaver, indsaml underskrifter.
Break-glass vikaradgang med begrundelse — fuldt auditeret.

Endnu ikke p3 Google Play — appen distribueres som et signeret build fra jeres
udbyder

Par en enhed

o far og Qr-kort under O jdere - Par. med en
Nextcloud-konto logger ind direkte i appen.

Abn omsorgsmedarbejdere

Produktside - Privatlivsnoter (mobil)

'Hent appen’: funktioner, distribution som signeret build, link til 'Abn omsorgsmedarbejdere’.
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10.1 Parring og aflasning

To veje ind: en '"Parringskode’/QR-kort fra '"Medarbejdere’ (kap. 6) til enheder uden Nextcloud-konto, eller
direkte login i appen. Efter parring beskytter en PIN (eventuelt biometri) det lokalt krypterede lager; Afbryd denne
enhed og 'Deaktiver’ afslutter adgangen pa serversiden.

10.2 Arbejd runden

| dag viser dine stop med tidsvindue og Naviger. Ved stoppede: Start besag, markér opgaver udfert/ikke
udfgrt/avvist (med begrundelse), indtast malte vaerdier, hvor de kreeves, indsaml en underskrift fra borgeren
eller en repraesentant — alt sammen offline-egnet og krypteret pa enheden, med synkronisering ved neeste
forbindelse. Meld noget sender meddelelser "Haendelse’, '‘Behov for materiale’) til 'Indbakke’; samme
knap deekker gruppebesag, talebeskeder og fotos.

10.3 Vikaradgang (break-glass)

Nar du deekker en andens stop (Vikar / sygedaekning, Sendt af vagtcentralen, Nedsituation) kraever appen en
begrundelse og logger adgangen auditérbart — afgreenset af 'Maks. timer for break-glass’.

1 Fejl og FAQ

11.1 Almindelige tilfaelde

'Ingen adgang.’ Adgangstilstand 'Begraenset — tilladelsesliste nedenfor’ uden din post, eller
ingen rolle. Administration: 'Indstillinger’ — 'Adgang’.

Baggrundsjobs kerer ikke. Instansens cron er stoppet — genererede runder kan mangle. Tjek
serverens cron; brug i mellemtiden 'Generer runder nu’ pa 'Daekningsoversigt’.

Gem fejler med en konflikt. Optimistisk Iasning: journalen eller planen eendrede sig parallelt.
Genindlaes visningen og indtast din eendring igen — appen overskriver aldrig stille andres
arbejde.

Fotos utilgeengelige. Szt 'Samtykke til fotodokumentation givet’ i '‘Borgerjournal’; uden
samtykke forbliver sektionen last.

Et besog lander i gennemgangskeen. Det indsendte bundt var formelt ugyldigt. Tjek journalen,
afklar forholdene, 'Afger’ med en rettelsesnote.

Companion-app spaerret. Licens mangler eller enheden er frakoblet: tjek ’Indstill-
inger’ — 'Companion-app’ ('Licenserede companion-enheder’) og par medarbejderen
igen.

Ingen runder pa en dag. Kun 'Offentliggjort’-skabeloner genererer runder, og kun pa deres
'Ugedage’ — tjek status og dage, og generér derefter.

1.2 FAQ

Koster webappen noget? Nej — webappen er AGPL-fri; kun companion-pladser licenseres (CCK2). Kan
journalposter ga tabt? Nej, logbogen er append-only og hash-kaedet; rettelser forbliver synlige. Hvem ser
borgerjournaler? Dispatch og app-administratorer fuldt ud; teamledere kun deres teams; enheder kun deres
tildelte stop. Offline-dokumentation? Ja, companion-appen buffer krypteret og synkroniserer senere. Support?
'Indstillinger’ — 'Support og os’; organisatorisk hjeelp via websitet, fejl pr. e-mail/GitHub. Fejlbannere
indeholder et 'Meld dette problem’-link, der forudfylder en diagnosticerings-e-mail.
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Om Software by Design

Software by Design udvikler Nextcloud-apps til organisationer, der vil hoste egne data — fra tidsreg-
istrering og projekter til lager, flade og kunderelationer. Alle apps kerer fuldt ud pa din Nextcloud-instans;
webgraensefladerne er gratis (AGPL).

Virksomhed

» Website: https://nextcloud.software-by-design.de/
+ Partner & tilbud: mailto:info@software-by-design.de
« Rapporter fejl / foresla forbedring: mailto:dev@software-by-design.de

Support & bidrag

CareCheck er gratis pa din Nextcloud (AGPL). Fejlrapporter og fornuftige idéer via GitHub eller e-mail
er en del af open source-vedligeholdelse — uden garanteret svartid.

| appen

Under ’Indstillinger’ — 'Hjeelp & support’ (navigationschip kan stadig vise 'Support us’) finder
du de samme muligheder som pa vores website: partner-tiloud, opseetning, bestilt funktion og frivillig
statte.

Check Partner (fakturerbar)

Har din organisation brug for planlaeggelig hjeelp med faktura — opsaetning, timpakker, prioriteret e-mail
— veelg 'Check Partner’. Det er en ydelse med tilbud og faktura, ikke en donation.
» Pakker og vilkar pa support-siden: https://nextcloud.software-by-design.de/da/support/

* Anmod om partner-tilbud: mailto:info@software-by-design.de?subject=Partner-foresp%C3%
B8rgsel

Andre fakturerbare muligheder

+ Opsaetning & traening — fjernopsaetning eller workshop for dit team.
 Bestilt funktion — afgraenset aendring med acceptkriterier og leveringsdato.

- Officielle mobil- & terminallicenser — hvor det tilbydes for CareCheck; navngivne pladser
med faktura.

GitHub Sponsors (frivilligt)

Frivillig stette uden faktura-SLA — vi seetter pris pa det, men det er valgfrit:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository
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Juridisk note

Denne manual erstatter ikke juridisk, skattemaessig eller compliance-radgivning. Tredjeparts produktnavne og
varemeerker tilhgrer deres respektive ejere.

0.4.2 - 2026-10-30 — DA Brugervejledning



€ carecheck

CareCheck — Fejl og FAQ

Indeks

Adgangstilstand, 2
App-administrator, 2
Audit, 15
Bogholderi, 2
Borger, 5
Borgerjournal, 5
Break-glass, 14
CareCheck Mobile, 14
Companion-app, 14
Cron, 4

Diagnostik, 12
DutyCheck, 4
Daekningsoversigt, 4
Eksport, 5
Eskalation, 10
Faktureringsdata, 8
FAQ, 15

Fejl, 15

Foto, 5

Fraveer, 8

GDPR, 13
Generer runder, 4
Gennemgangske, 9
Hovedkontor, 2
Indbakke, 9
Indstillinger, 11
Ingen adgang, 15
Journal, 5
Katalog, 10

Kom i gang, 2
Konflikt, 15
Kvalifikation, 1
Licens, 11
Logind, 2
Medarbejder, 8
Meddelelse, 9

Omsorgsmedarbejder, 2

Opgave, 10
Parring, 8
Parringskode, 9
Plejeplan, 5
PrivacyCheck, 13
Rettighed, 1
Rolle, 1

Runde, 4
Rundeskabelon, 4
Stop, 4

Team, 11
Teamleder, 2
Tildel, 4

TSA, 12

Ydelsesdokumentation, 8

@velsesrunde, 4, 5

0.4.2-2026-10-30 — DA

Brugervejledning



	Introduktion
	Roller og rettigheder
	Kom i gang
	Dækningsoversigt
	Runder og rundeskabeloner
	Borgere
	Medarbejdere og enheder
	Indbakke
	Katalog
	Indstillinger
	Companion-app (CareCheck Mobile)
	Fejl og FAQ
	Om Software by Design
	Support & bidrag
	Indeks

