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Wprowadzenie

CustomerCheck to aplikacja Nextcloud do pracy z klientami na twojej instancji: wspdiny rejestr firm,
pipeline transakcji, licencje i odnowienia, przypisywalna skrzynka, codzienne i tygodniowe rytuaty
oraz coaching zespotu — bez Salesforce i bez zastepowania ksiegowosci. Ksiegowania zostajg w
ProjectCheck, InvoiceCheck i TicketCheck; CustomerCheck tgczy te Zrédta na jednym rekordzie i
pokazuje, co teraz ma termin. Aplikacja web jest darmowa pod AGPL; companion Android wymaga
miejsca licencyjnego CUC2 (rozdziat 16).

Ten podrecznik organizuje sie wedtug tego, co prébujesz zrobic, a nie wedtug pozycji menu. Przeczytaj
raz rozdziat 1, by poznac¢ swojg role, przejdz pierwszg petle z rozdziatu 2, a potem skacz wprost do
rozdziatu zadania, ktérego potrzebujesz — kazda procedura stoi samodzielnie. Katalog w rozdziale 20
odwzorowuje kazdy ekran na jego rozdziat, a indeks ,jak zrobi¢” w rozdziale 18 rozwigzuje pytania,
ktdre wsparcie styszy najczescie;.
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Status: wersja aplikacji 1.6.191 (commit 28b8854), 3 listopada 2026, polski (ton profesjonalny). Atlas
Docs POLICY 3.5.15; farma produktu exit_met.

Odbiorcy: Tylko podglad - Moze edytowac - Moze zarzadzac¢ zespotem - administratorzy
aplikaciji.

Co potrzebujesz: dostep do CustomerCheck - przegladarka z JavaScriptem - prawa admina aplikacji
do Ustawienia aplikacji.

Rozdziaty: 1 Role - 2-9 Praca dzienna - 10 Skrzynka - 11-12 Zespét i import - 13—14 Ustawienia -
15—-16 Dostep i companion - 17—20 Odniesienie.

Rejestr: tekst biezacy uzywa profesjonalnego Pan/Pani-neutralnego stylu. Cytowane etykiety Ul
podgzajg za lokalem PL, niezmienione.

Szybki start: zaloguj sie — przeréb Dzisiaj — utrzymuj firme i transakcje — przypisz poczte —
opcjonalnie W tym tygodniu.

1 Role i uprawnienia

CustomerCheck trzyma oddzielnie dwa rézne pytania, a niemal kazde zgtoszenie o ,brakujgcych
przyciskach” okazuje sie pomieszaniem tych dwdch. Pierwsze to furta aplikacji: czy w ogdle mozesz
otworzy¢ CustomerCheck? Furtg zarzadza administrator aplikacji w Ustawienia aplikacji —
Dostep; szczegdty opisuje rozdziat 15. Drugie to twoja rola obszaru roboczego: gdy juz jestes
w $rodku, co mozesz widzie¢ i zmieniac? Te role przypisuje sie osobom pod Zespét i skrzynka i jej
poswiecony jest ten rozdziat.

Ta wersja obstuguje jeden obszar roboczy organizacji na instancje. Nie ma przetgcznika ani drugiego
rejestru; kazdy z dostepem pracuje w tym samym rejestrze, a tylko twoja rola decyduje, ile z niego
mozesz dotkngg.

1.1 Trzy role obszaru roboczego

Tylko podglad
Odczyt wspdlnego rejestru: przedsiebiorstwa, transakcije, przeglad, przypisana skrzynka. Nigdzie
nie pojawiajg sie przyciski zapisu, nie ma Importuj ani tablicy Zespét, a osobiste obietnice
pozostajg poza zasiegiem. Rola dla audytoréw, kierownictwa i kazdego, kto ma widzie¢ pipeline
bez mozliwosci jego ruszania.

Moze edytowaé
Robocza rola sprzedazowa. Tworzysz i zmieniasz przedsigbiorstwa, osoby, transakcje,
porozumienia i zadania, importujesz rekordy, przypisujesz i odpisujesz poczte ze skrzynki oraz
sktadasz wtasne tygodniowe obietnice. Na tablicy Zespét widzisz i edytujesz tylko wtasny
wiersz.

Moze zarzadzaé zespotem
Wszystko powyzej plus warstwa koordynacyjna: lista cztonkdw i role, skrzynka zespotu, szablony
list kontrolnych, rozstrzyganie konfliktéw, usuwanie GDPR, ponowne przypisania, zastepstwa
OOOQ i widoki coachingowe tablicy Zespot. Wiekszos¢ zespotdw daje jg jednej lub dwdm osobom
prowadzgcym — nie catej ekipie.
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1.2 Macierz mozliwosci

Mozliwosé Tylko podglad Moze edytowaé Zarzadza zespotem
Czytanie firm, transakciji, przegladu, skrzynki tak tak tak
Zmiana firm, osdéb, transakcji, zadan nie tak tak
Import rekordéw nie tak tak
Czytanie / przypisywanie poczty tak tak tak
Wysytka ze skrzynki zespotu nie tak* tak
Obietnice tygodniowe (W tym tygodniu) nie witasne tak
Tablica zespotu, OOO, przypisanie, coaching nie wiasny wiersz tak
Usuwanie firmy (GDPR) / rozstrzyganie konfliktow nie nie tak
Ustawienia obszaru (Zespét i skrzynka) nie nie tak
Ustawienia aplikacji (furta, licencja, kanaty) nie nie nief

* Gdy prowadzacy nadaje cztonkowi prawo wysytki na wspdinej skrzynce. T Tylko administrator aplikacji lub administrator
systemowy Nextcloud — rola instancji, nie obszaru roboczego.

1.3 Dwie role, ktore sie mieszaja

Administrator aplikacji to nie czwarta rola obszaru. To flaga na stronie dostepu, ktéra decyduje, kto
moze otworzy¢ Ustawienia aplikacji — tryb furty, liste dopuszczonych, miejsca licencji, zadania
przypomnien i tokeny kanatéw. Admin aplikaciji, ktéry nie jest tez cztonkiem obszaru, nie moze edytowad
ani jednej transakcji; prowadzacy bez flagi widzi kazdy ekran oprécz Ustawienia aplikacji. W matych
instalacjach jedna osoba ma zwykle jedno i drugie — doktadnie dlatego sie mieszaja.

Nie myli¢: obietnica tygodniowa na W tym tygodniu to praca wewnetrzna w toku, a nie obietnica
klienta na firmie; zastepstwo OOO pokazuje prace zastepcy bez jakiegokolwiek przenoszenia wtasnosci;
a Prognoza na transakcji to oczekiwanie, nie zaksiegowana gotdéwka.

2 Pierwsze kroki

Ten rozdziat prowadzi cie od strony logowania do ukoriczonej pierwszej petli: jedna firma, jedna osoba,
jedna transakcja — a jutro kolejka juz na ciebie czeka. Nic tu nie wymaga praw admina — wystarczy
konto Moze edytowad.

2.1 Logowanie

1. Otwdrz adres swojego Nextcloud w przegladarce i wpisz nazwe uzytkownika (marker 1) oraz
hasto (marker 2). CustomerCheck mieszka w Nextcloud, wigc to to samo konto co do plikdw i
kalendarza — nie ma osobnego hasta CRM.

2. Otwérz CustomerCheck z menu aplikacji na gérnym pasku. Jesli pozycja catkiem znika, furta
jest dla ciebie zamknigeta — zobacz rozdziat 15.

Marker 1: nazwa uzytkownika — marker 2: hasto. To samo konto Nextcloud obstuguje kazda aplikacje Check na
instancji.

Gdy furta stoi w trybie ograniczonym, a twojego nazwiska nie ma na liscie dopuszczonych, nie
zobaczysz wyszarzonego menu, tylko dedykowang strone Odmowa dostepu, kiéra mowi, kogo
poprosic¢ (rozdziat 15).
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2.2 Orientacja

Pasek boczny grupuje wszystko po momencie, kiedy jest potrzebne, a nie po typie danych.
Teraz. trzyma rutyne dzienng — Dzisiaj, Przeglad i W tym tygodniu. Klienci prowadzi do
Moi klienci, Przedsiebiorstwa, Plany i, dla prowadzacych, Zespét. Transakcje i pienigdze
zbiera Transakcje, Licencje i odnowienia, Pienigdze i Zadania. Catos¢ operacyjna —
Skrzynka, Méj e-mail, Konflikty, Importuj, Zespét i skrzynka, Ustawienia aplikaciji,
Pobierz aplikacje i Wsparcie & nas — siedzi pod Narzedzia.

Pasek prowadzgcego: pojawiajg sic Zespo6t i Zespot i
skrzynka.

Pasek boczny jest szczery co do twojej roli: pozycje, ktdrych nie mozesz uzy¢, w ogdle sie nie rysuja.
Konto Tylko podglad widzi same widoki odczytu i nie istnieje sztuczka z URL — bezposrednie
otwarcie adresu zapisu spotyka te samg bariere co menu.

Pasek cztonka: roboczy zestaw bez pozycji admina.

2.3 Twoja pierwsza petla
PrzejdZ jg raz, a dotkniesz kazdego centralnego obiektu:

1. Otwdrz Przedsiebiorstwa i wybierz Dodaj firme. Wpisz nazwe doktadnie tak, jak pisze jg
klient — powiedzmy Brandt & S6hne Maschinenbau. Proponowany slug staje sie trwaty, wiec
spojrz na niego przed zapisem (rozdziat 5).

2. Na nowej stronie firmy otwdrz zaktadke Ludzie i dodaj osobe, z ktérg naprawde rozmawiasz —
Miriam Lohse, kierowniczka biura — i oznacz jg Gtéwny kontakt (rozdziat 6).

3. Otwdrz Transakcje, wybierz Nowa transakcja i utwdrz Transakcja serwisowa 2027 na tej
firmie z przyblizong wartoscig i datg zamkniecia (rozdziat 7).

4. Zanotuj kolejny krok na firmie: wpis Zadania typu Rozmowa wstepna — potrzeby serwisowe, z
terminem za trzy dni (rozdziat 9).

5. Jutro otwdrz Dzisiaj. Twdj telefon lezy w kolejce z Otworz i Gotowe — to jest rutyna, ktdérg
powtarzasz (rozdziat 3).

Prowadzacy robig pierwszego dnia dodatkowe okrgzenie: sprawdzajg cztonkdw i wspdlng skrzynke
pod Zespot i skrzynka (rozdziat 13), a potem raz zerkajg na tablice Zespét, by poniedziatkowy
przeglad nie zaskoczyt (rozdziat 11).

3 Dzisiaj — dzienna kolejka

3.1 Po co jest Dzisiaj

Dzisiaj to odpowiedZ na pytanie ,co potrzebuje mnie teraz?”. Zamiast kazaé ci szukac po firmach i
transakcjach, aplikacja zbiera w jedng strone kolejek wszystko, co ma krawedz terminu: transakcje
do dogonienia, ztozone obietnice, klienci czekajgcy na kontakt, zadania transakcji, stagnujgce plany,
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poczta zespotu bez wtasciciela, otwarte konflikty edycji i nadchodzace odnowienia. Prowadzacy widza
tez wspdtpracownikéw, ktdrzy wygladaja na zablokowanych — strona robi wtedy za tablice stand-up.

Zasada strony jest prosta: wiersz istnieje, bo co$ ma date. Zakoriczona praca opréznia kolejke, a pusta
kolejka koriczy sie Czysto. — nie ukrytym zalegtosciom.

Marker 1: Dzisiaj na pasku bocznym — strona, ktérg otwierasz co rano jako pierwszg. Kazdy wiersz kolejki
niesie tresdé, firme, termin i swoje przyciski akciji.

3.2 Przerobienie wiersza kolejki

Kazdy wiersz mowi ci na pierwszy rzut oka cztery rzeczy: czego dotyczy, do jakiej firmy nalezy, kiedy
ma termin i co mozesz z nim teraz zrobi€. Akcje r6znig sie miedzy kolejkami, ale idg jednym wzorcem
— Otworz zabiera cie do rekordu, Gotowe oznacza podstawowy element jako zakoriczony, Wezme
to. przejmuje transakcje bez wiasciciela, a Poczta przypisan kieruje wiadomos¢ do osoby lub firmy.

1. Otwdrz Dzisiaj i bierz pierwsza niepustg kolejke. Pilne sortuje sie na gére — ufaj kolejnosci.

2. Przeczytaj wiersz: Wycena odnowienia do dopiecia — Nordwind Media GmbH — termin dzis.
Jesli wiersz méwi juz wystarczajaco, dziataj od razu; jesli nie, nacisnij Otwaorz i pracuj ze strony
firmy.

3. Zamknij przez Gotowe lub wtasciwg akcje wiersza. Wiersz znika od razu — nie ma osobnego
kroku ,zapisz” dla pracy kolejkowej.

4. Przejdz do nastepnej niepustej kolejki i powtarzaj, az strona odpowie Czysto.

3.3 Przypadki brzegowe warte znajomosci

 Przejecie transakcji. Transakcja bez wtasciciela w kolejce poscigu pokazuje Wezme to. Jedno
klikniecie czyni cie wtascicielem w tej samej chwili; gdy wspotpracownik kliknat pierwszy, aplikacja
mowi, ze transakcja zostata wiasnie przejeta — przetaduj i wez inny wiersz zamiast ponawiac
na slepo.

« Zalegte nie znika. Wiersze nie znikajg o pétnocy. Zalegty telefon po prostu siedzi jutro wyzej —
kolejka dalej méwi prawde o wieku.

» Poczta chce decyzji, nie skasowania. Wiersze skrzynki zespotu opuszczajg kolejke, gdy
wiadomos¢ zostanie przypisana albo swiadomie oznaczona jako obstuzona — rozdziat 10
opisuje triage.

+ Konta podgladu widzg te same kolejki, ale bez przyciskdw akcji; strona i tak jest najszybszym
odczytem tego, co sie pali.

4 Przeglad i W tym tygodniu
4.1 Przeglad — jak stoja klienci

Przeglad to trzydziestosekundowa kontrola zdrowia rejestru: pokrycie na konto, transakcje, ktdre sie
ruszyty lub utknety, odnowienia na horyzoncie i klienci, ktérych nikt nie tkngt od tygodni. Odpowiada
na poranne pytanie ,czy rejestr jest zdrowy?”, zanim Dzisiaj odpowie ,co z tym zrobi¢?”. Pokrycie
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oznacza tu $wiezosc¢ kontaktu — firma z niedawno zanotowanym telefonem liczy sie jako pokryta, a
nietknieta tygodniami dryfuje w dziure, a uwidacznianie dziur jest sensem strony.

Przeglad: odczyt zdrowia catego rejestru. W tym tygodniu: wtasne obietnice biezgcego tygodnia.
Czytaj go jak pulpit, uzywaj jak listy: kazdy blok linkuje do firmy, transakcji lub kolejki za nim — od ,to
wyglada Zle” do prawdziwego rekordu jest jedno klikniecie.

4.2 W tym tygodniu — obietnice, ktére mozesz dotrzymac

W tym tygodniu to miejsce, gdzie zobowigzujesz sie do matego, uczciwego zestawu tygodniowych
obietnic — telefonéw, maili i odnowien, ktére zamierzasz dokoriczy€ przed pigtkiem. Dodajesz obietnice
z tytutem i firma, tydzien zbiera je po cztonkach, a prowadzacy widzg catg tablice zespotu na
poniedziatkowy przeglad.

Obietnica ma doktadnie trzy uczciwe zakoriczenia: zrobiona (z notatkg lub plikiem, ktéry to dowodzi),
Swiadomie przetozona albo niedotrzymana, zeby zespdt to widziat. To jest sens rytuatu — strona czyni
zobowigzania widzialnymi zamiast pozwala¢ im parowac w notatniku.

1. W poniedziatek otwérz W tym tygodniu i dodaj gars¢ obietnic, ktére naprawde mozesz
dotrzymaé — na przyktad wyslij wycene odnowienia do Nordwind Media.

2. W ciggu tygodnia zamykaj kazdg obietnice przez Gotowe z krétkg notatka-dowodem; aplikacja
prosi o dowdd celowo, bo obietnica bez sladu to zyczenie.

3. Na przegladzie to, co zostaje, zostaje przetozone albo otwarcie porzucone — strona jest lustrem,
nie kara.

Sprawdzenie termindw: to sg wewnetrzne obietnice tygodniowe. Obietnica klienta — cos, co obiecates
klientowi dostarczy¢ — zyje na osi czasu firmy i w follow-upach transakcji, a nie na tej tablicy.

5 Przedsiebiorstwa — wspalny rejestr
5.1 Rejestr

Przedsiebiorstwa to peiny rejestr klientéw: kazde konto, z ktérym pracuje zespét, jego status,
wtasciciel i pokrycie w jednej liscie. Wyszukiwanie trafia w trakcie pisania, filtry zwezaja po statusie,
a przetacznik archiwum trzyma martwe konta dostepnymi bez zapetniania widoku roboczego. Rola
Tylko podglad czyta te samg liste — jest jeden rejestr i wszyscy go czytaja.
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Marker 1: Dodaj firme. Lista pokazuje status, wtasciciela
i pokrycie na wiersz; wiersze zarchiwizowane zostajg za
filtrem.

Formularz tworzenia pyta o nazwe; proponowany slug jest
trwaty.

5.2 Tworzenie firmy

1. Naci$nij Dodaj firme i wpisz nazwe tak, jak klient pisze jg na papierze — Hafenblick Consulting,
nie wewnetrzny przydomek. Wskazdwki o duplikatach pojawiajg sie w trakcie pisania; jesli firma
istnieje, otwdrz jg zamiast forkowad rekord.

2. Sprawdz proponowany slug przed zapisem. Slug zasila linki i integracje i nie moze sie potem
zmienié — zty slug oznacza scalanie, nie zmiane nazwy.

3. Wybierz kraj z przeszukiwalnej listy 1ISO, gdy liczy sie kontekst faktury lub podatkéw, i zapisz.
Ladujesz na stronie firmy i automatycznie stajesz sie jej Wtasciciel rachunku — wtasnosé
moze potem przydzieli¢ prowadzacy, ale twdrca zaczyna z nig.

4. Dodaj potem pierwszg osobe (rozdziat 6); firma bez kontaktu to pustka, do ktérej kolejka nie
moze skierowagé pracy.

5.3 Przypadki brzegowe archiwum i wyszukiwania

« Archiwum jest odwracalne. Archiwum parkuje konto i chowa je przed kolejkami i domysing
listg; Przywré¢ przywraca je z nietknietg historig. Usuniecie GDPR to inny, nieodwracalny akt
(rozdziat 6).

+ Zarchiwizowane wiersze dalej odpowiadaja wyszukiwaniu przy wtgczonym filtrze archiwum
— tak znajdziesz stare konto przed stworzeniem duplikatu.

- Duplikaty nazw sg sygnalizowane, nie scalane w cichu. ,%n nazwa firmy pojawia sie wiecej
niz raz” w nagtéwku znaczy, ze dwa rekordy dzielg nazwe; otwérz oba i scal (rozdziat 6), zanim
zespot podzieli swojg historie.

* Pusta lista. ,Brak przedsiebiorstw” jest dostowne — utwdrz pierwszg recznie albo uruchom
Importuj (rozdziat 12); nic w aplikacji nie wymysla klientéw.

6 Strona firmy — widok 360°

Otwérz Nordwind Media GmbH i ladujesz na stronie 360°: jeden ekran niosgcy wszystko, co zespoét
wie o koncie. Nagtoéwek niesie status, pokrycie i pasek akcji; zaktadki ponizej dzielg rekord na widoki
robocze.
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Nagtéwek 360°: status, pokrycie i akcje; zaktadki ponizej Zaktadka Ludzie — role, kontakty i jedyny aktywny gtéwny
organizujg rekord. kontakt.

6.1 Akcje nagtéwka

Edytuj otwiera formularz danych podstawowych — te same pola co przy tworzeniu, minus slug.
Eksportuj pobiera pakiet danych catego rekordu do przekazania lub audytu. Wszystko destrukcyjne
chowa sie pod Wiecej — celowo jedno klikniecie gtebiej:

Polacz sie z...
sktada te firme w wybrany przez ciebie cel: osoby, transakcje, porozumienia, zadania i historia
przenoszg sie, a zrédto koriczy zarchiwizowane. Scalanie to odpowiedzZ na duplikaty — samo
archiwum zostawia dwa poéifzycia.
Archiwum / Przywréé
parkuje i odparkowuje konto (rozdziat 5). Odwracalne, i normalny koniec utraconego klienta.
Wymazywanie (GDPR)
czysci rekord na zgdanie usuniecia. Tylko prowadzacy, za jawnym potwierdzeniem, nieodwracalne
— anonimizacja bije usuwanie, bo slad fakturowania musi zosta¢ w aplikacjach finansowych.

Marker 1: Archiwum pod Wiecej — destrukcyjne akcje lezg o jedno swiadome klikniecie gtebiej, obok
scalania i usuwania GDPR.

6.2 Pie¢ zaktadek

Dzisiaj
kolejka lokalna konta: otwarte zadania, nadchodzgce odnowienia i nastepne ruchy tylko dla tego
klienta.

Ludzie
kontakty. Dodaj osobe rejestruje imig, role, mail i telefon; osoba oznaczona Gtéwny kontakt
to domysiny adresat poczty i odnowien. Dozwolona jest doktadnie jedna aktywna rola nabywcza
— ustawienie drugiego gtéwnego przesuwa flage, nigdy jej nie mnozy.

Transakcje
udziat konta w pipeline — te same fazy co w rozdziale 7, przefiltrowane do firmy.

Rachunki i pliki
zaksiegowane faktury i potgczony Katalog plikéw. Kwoty przychodzg z aplikacji ksiegowych
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(rozdziat 8); dokumenty Iadujg w katalogu, ktéry podtgczysz tu — nie w réwnolegtym magazynie
CRM.

Planitacza
plan konta (MAP) i tgcza aplikacji siostrzanych: projekty ProjectCheck, zgtoszenia TicketCheck,
klient InvoiceCheck. Lgczenie to jest to, co sprawia, ze pokrycie, pienigdze i zgtoszenia pojawiajg
sie na tej stronie.

6.3 Przypadki brzegowe

» Pokrycie czerwienieje z zaniedbania. Gdy nikt nie zanotuje kontaktu przez tygodnie, nagtéwek
ostrzega, a konto dryfuje na liste dziur Przeglad — lekiem jest zanotowany telefon, nie
przetgcznik w ustawieniach.

» Eksport vs. usuniecie. Eksport wziety przed usunieciem GDPR trzyma dane legalnie tylko jesli
zgdanie na to pozwala; pakiet stuzy do migracji i audytu, nie obejsciu usuniecia.

» Przygotowanie spotkania buduje briefing z osi czasu, otwartych transakc;ji i otwartych zadan —
najszybsza droga do rozmowy z klientem, do ktdrej sie nie przygotowates.

7 Transakcje i pipeline
7.1 Jak dziata pipeline

Transakcja to wycena lub szansa podpieta do doktadnie jednej firmy. Transakcje pokazuje caty
pipeline jako Tabela do sortowania i skanowania albo jako Tablica grupujgca transakcje po fazie;
wybdr jest twdj i zapamietuje sie per uzytkownik pod Ustawienia. Fazy sg celowo state: Lead —
Kontakt — Oferta wystana — Negocjacje — Wygrane albo Przegrana. State fazy czynig
pipeline pordwnywalnym w zespole — nikt nie wymysla prywatnej kolumny ,prawie wygrana”.
Wygrane i Przegrana sg terminalne. Transakcja, ktdra sie koriczy, zostaje dla rekordu zamknieta
i nie otwiera sie ponownie; wskrzeszona szansa to nowa transakcja z wtasng czystg historig, nie
zmartwychwstanie.

Marker 1: Nowa transakcja. Tablica grupuje otwarte
transakcje po fazie; Mobile seats upgrade siedzi w
Negocjacje.

Dialog nowej transakciji: tytut wymagany, firma, faza,
wiasciciel i opcjonalna prognoza.

7.2 Tworzenie i przesuwanie transakgcji

1. Naci$nij Nowa transakcja (marker 1 na tablicy). Tytut jest wymagany — pisz projekt klienta,
nie wewnetrzny kod: Warsztat wdrozenia CRM, nie HAF-2026-07.

2. Wybierz firme i faze startowa, ustaw Wiasciciel oraz, gdy sie przyda, warto$¢ Prognoza
i Planowane zamkniecie. Prognoza karmi oczekiwania na Przeglad; nigdy nie jest
ksiegowana jako pienigdze.
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3. Przesun transakcje przeciggajgc karte na tablicy albo edytujgc faze w tabeli. Transakcja
zaparkowana zbyt dtugo w jednej fazie pokazuje swdj wiek — a witasnie ten wiek wnosi jg
do kolejki poscigu Dzisiaj.

4. Zamkniecie Przegrana zawsze pyta o Przyczyna utraty. Pisz prawdziwg — cena, timing,
brak decyzji — bo lista przyczyn to jedyny uczciwy wktad do nastepnego przegladu pipeline.

7.3 Przejecia, listy kontrolne i sekwencje

Transakcje bez wtasciciela reklamujg Wezme to.: jedno klikniecie czyni cie wtascicielem, a transakcja
wypada z kolejki poscigu zespotu. Gdy dwie osoby klikng razem, druga widzi, ze transakcja zostata
przejeta — przetaduj, rejestr juz zdecydowat.

Szablony Listy kontrolne (rozdziat 13) doczepiajg sekwencje krokéw do karty transakcji — kroki
kwalifikacyjne, ktdre zespdt uzgodnit dla kazdej wycenianej transakcji. Kroki odhacza sie na samej
karcie, wiec transakcja w Oferta wystana widocznie nosi swdj brakujgcy telefon rozpoznawczy
zamiast chowac go w czyjejs gtowie.

7.4 Limity, ktore chronig rejestr

- Zadnych cichych nadpisan. Dwie osoby edytujgce te sama transakcje produkuja wpis konfliktu
(rozdziat 11), nigdy ostatni-piszacy-wygrywa.

« Prognoza # przychdéd. Pienigdze (rozdziat 8) liczy tylko to, co zaksiegowaty aplikacje
ksiegowe; rézowa prognoza nigdy nie nadyma widoku kasy.

- Wymagane pola sg celowo rzadkie. Tytut i firma to jedyne twarde wymogi; reszta istnieje, by
transakcja byta znajdowalna i omawialna pdzZnie;j.

8 Licencje, odnowienia i pienigdze
8.1 Licencje i odnowienia

Licencje i odnowienia trzyma porozumienia handlowe za kontami: subskrypcje licenciji i pakiety
partnerskie, kazde wigzane do firmy i do kodéw produktéw z Katalog (rozdziat 14). Nowa transakcja
rejestruje typ, kod produktu, okres i warto$¢ — na przyktad licencje azc dla Nordwind Media GmbH
albo pakiet pc dla Hafenblick Consulting.

Odnowienia to problem kalendarzowy, ktdry aplikacja rozwigzuje za ciebie. Kazde porozumienie
produkuje przypomnienia w statej kadencji — 60, 30, 7 i 0 dni przed, plus 7 dni po dacie odnowienia
— a kazde przypomnienie odpala raz na date wycinki, nie przy kazdym tadowaniu strony. Znacznik 60
dni to moment wystania wyceny odnowienia; dzien +7 to pobudka gracji zanim pytania o dostep staja
sie gtosne. Odpalone przypomnienia lgdujg w kolejce odnowieri Dzisiaj i na stronie firmy, wiec nikt
nie ,odkrywa” wygaszenia po fakcie.

bo0osssooosseoossnoogene

Licencje i odnowienia: porozumienia z datami Pienigdze: zaksiegowane faktury i zalegte kwoty z
odnowienia i przypomnieniami. aplikacji siostrzanych.
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Pakiety partnerskie niosg budzet godzinowy. Zaksiegowane godziny przychodzg w krokach po 15
minut — aplikacja odrzuca dowolne wartosci minut, bo rozliczenia partnerskie chodzg na kwadranse
— a porozumienie ostrzega widocznie, gdy zuzycie przekracza ok. 80 %, na tyle wczesnie, by sprzedac
wiecej zamiast cicho przepetni¢. Zestaw dostaw podsumowuje porozumienie dla klienta; poczta
partnerska wysyta rozliczenie zuzycia.

8.2 Pienigdze — tylko uczciwe liczby

Pieniadze to model odczytu, nie ksiega gtéwna. Pokazuje otwarte i zalegte kwoty doktadnie tak, jak
zaksiegowalty je aplikacje ksiegowe — faktury InvoiceCheck i tgcza klientdw ProjectCheck i TicketCheck
zasilajg te strone (rozdziat 6 ttumaczy taczenie). Dwie konsekwencje:

» Pusto znaczy niepotaczone, nie zero. Jesli strona nic nie pokazuje dla konta, o ktérym wiesz,
ze ma faktury, brakuje tgcza do aplikacji siostrzanej albo samej aplikacji — CustomerCheck
nigdy nie drukuje fatszywego 0,00 zt, by wypetnic cisze.

« Pienigdze s3 tu tylko do odczytu. Scigasz niezaptacong fakture, otwierajgc podstawowy
rekord w InvoiceCheck; strona CRM $ledzi aktywnos¢ (telefon przypominajgcy na Dzisiaj), nie
ksiegowanie.

9 Zadania, Moi klienci i Plany

9.1 Zadania — lista follow-upoéw

Zadania to otwarta lista follow-upéw zespotu: telefony, maile, spotkania i uwagi z wtascicielem i
terminem. Wiekszos$¢ wpisdw rodzi sie na stronie firmy — ,zapisuj, nie pamietaj” to zasada, bo zadanie
na rekordzie pojawia sie w rejestrze, na Dzisiaj i w pokryciu, a karteczka nie pojawia sie nigdzie.
1. Utwdrz wpis na firmie (Rozmowa wstepna — potrzeby serwisowe) lub bezposrednio pod
Zadania, z typem (Telefon, E-mail, Posiedzenie, Uwaga), Termin i Wiasciciel.
2. Przypisanie wspdtpracownikowi go zawiadamia — przypisanie to przekazanie, nie sugestia. Twoj
filtr przypisane mnie czyni strone listg osobista.
3. Zrobione wpisy zamykajg sie jednym kliknieciem; notatka lub plik na wpisie stuzy tez jako dowdd,
ktérego zgda obietnica tygodniowa (rozdziat 4).

4. Opcjonalnie odbij wpisy w swoich zadaniach Nextcloud — tgcze trzyma obie strony uczciwe bez
podwdjnej ksiegowosci.

Zadania. Moi klienci. Plany.

9.2 Moi klienci — twéj wiasny skrawek

Moi klienci to rejestr przefiltrowany do tego, co posiadasz: kont, gdzie jestes Wiasciciel rachunku
lub nosisz plan. Strona jest celowo szczera o dziurach pokrycia — konta, ktérych nikt ostatnio nie tknat,
wyptywajg na gore, bo klient, ktérego zapominasz, to klient, ktéry odchodzi. Przerobienie listy to druga
dzienna zwyczaj po Dzisiaj.
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9.3 Plany — plany kont (MAP)

Plany trzyma wzajemne plany dziatania: dtugoterminowe plany kont z celami, zdrowiem i ustalonymi z
klientem nastepnymi ruchami. Plan ma odczyt zdrowia i sekwencje krokdw; gdy stagnuje — zaden krok
nie wykonany, zaden kontakt nie zanotowany — dryfuje do kolejki Dzisiaj jako szturchnigcie zamiast
cicho umierac¢ na zakfadce, ktdrej nikt nie otwiera. Trzymaj plany zywe, robigc kroki, nie edytujgc pola
zdrowia.

10 Skrzynka — triage poczty, ktéra

dociera do rejestru
10.1 Co skrzynka zbiera

Skrzynka pod Narzedzia to most miedzy pocztg a rejestrem. Pokazuje twojg wtasng podtgczong
skrzynke, wspdlng skrzynke zespotu i wiadomosci czekajgce na decyzje. Aplikacja dopasowuje
nadawcow do osdb i firm automatycznie; czego nie moze dopasowad, nie jest filtrowane jako spam —
czeka w triage, az cztowiek powie, gdzie to nalezy. Poczta nigdy nie zapisuje sie sama na rekordzie;
przypisanie to zawsze twoja decyzja.

- [ e ] = e o —

P_’w*m i — P
Skrzynka: wtasna poczta, skrzynka zespotu i Maéj e-mail: twoje podtgczenie prywatnej skrzynki zostaje
niedopasowane wiadomosci w jednym triage. prywatne.

10.2 Triage wiadomosci

1. Otwdrz wiadomosé. Podglad pokazuje watek i kandydatéw, kidérych dopasowata aplikacja —
osobe, firme albo nieznane.

2. Dopasowana: potwierdZ sugerowang firme lub osobe przez Poczta przypisan. Wiadomosc
laduje na osi czasu rekordu i opuszcza kolejke.

3. Niedopasowana: wybierz firme, do ktdrej nalezy, albo uzyj dodaj jako nowa firma, gdy potencjalny
pisze pierwszy raz — utworzenie i przypisanie zachodzi w jednym kroku, zeby mail pierwszego
kontaktu nigdy nie znikngt w taricuchu przekierowar.

4. Nie-CRM: oznacz jako obstuzona bez przypisania. Prywatna i obca poczta opuszcza kolejke
Swiadomie, nie w cichu.

Triage pocztowy to ta sama praca na dedykowanej tablicy na dni nagromadzeri — sama lista
niedopasowanych, zbudowana na szybkosc.

10.3 Wysytka ze skrzynki zespotu

Wspodlna skrzynka pocztowa wysyta jako adres zespotu, nie jako ty. Prawo zapisu plus nadane
przez prowadzacego prawo wysytki decyduje, kto moze wysytaé; sama wysytka niesie klucz
idempotenciji, wiec powtdrzone klikniecie albo chwiejne potgczenie nigdy nie moze podwoic tej samej
odpowiedzi do klienta. Watki wysytane stagd sg widoczne dla zespotu — to jest sens wspdlnego adresu:
ciagtosc¢, gdy kogos nie ma.
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10.4 Prywatnos¢ i granice

« Méj e-mail zostaje twoj. Twoje podtgczenie prywatnej skrzynki zasila dopasowywanie i pozwala
ci notowac istotng poczte; aplikacja nigdy nie publikuje twojej prywatnej korespondencji zespotowi.

+ Powigzana to nie wspoétdzielona. Wiadomosé, ktdrg silnik oznacza powigzana z firma, staje
sie widoczna na tym rekordzie dopiero, gdy jg przypiszesz — swiadomie, gdy tres¢ tam nalezy.

- Zrédta przypisan definiuja, ktére skrzynki i foldery skrzynka w ogéle oglada (rozdziat 13);
brakujgce Zrddto znaczy brakujgca poczta, nie zgubiona.

11 Tablica zespotu i konflikty

11.1 Tablica zespotu

Zespot to strona koordynacji prowadzgcego — widoczna dla rél Moze zarzadzaé zespotem oraz,
w szczuptej formie wtasnego wiersza, dla kazdego cztonka Moze edytowac. Kazdy wiersz to osoba:
co posiada, co utkneto, co potrzebuje follow-upu i jak wyglada jej tydzien. Prowadzacy uzywaja jej
do poniedziatkowego przegladu, przygotowania rozmdw 1:1 i wypatrzenia wspdtpracownika, ktérego
kolejka urosta szybciej niz jego tydzien.

Tablica odpowiada na trzy pytania bez spotkania: kto potrzebuje pomocy (utknete wiersze sortujg sie
na gore), kto jest nieobecny i co dzieje sie w miedzyczasie z jego praca.

1.2 OOO — zastepstwo bez przenoszenia wiasnosci

Oznaczenie cztonka jako nieobecnego nie przenosi jego rejestru. Wyznaczony zastepca widzi zalegtg
prace nieobecnego w swoim Dzisiaj jako wiersze zastepstwa — jasno oznaczone, jasno tymczasowe.
Wtasnosé, historia konta i prognozy zostajg przy nieobecnym i doktadnie tak powinno by¢: zastepca
odbiera telefony i wysyta wycene odnowienia, a po powrocie nie ma nic do oddania, bo nic nigdy nie
odeszto.

1.3 Ponowne przypisanie — gdy wlasnos¢ naprawde sie rusza

Prawdziwe przekazania — odej$cie, zmiana terenu, ratunek — biegng przez Ponowne przypisanie:
transakcje, konta i obietnice przenoszg sie razem jako jeden potwierdzony pakiet, nie obiekt po obiekcie.
Pakiet jest jawny, by nic nie byto przeniesione w potowie: przeglgdasz catosc¢, potwierdzasz raz, a
nowy wtasciciel widzi prace pojawiajgca sie w swoich kolejkach w tej samej chwili. Eskalacje na tablicy
oznaczajg wiersze, ktére prowadzgcy ma zobaczy¢ najpierw.

11.4 Konflikty — réwnolegte edycje uczynione bezpiecznymi

Dwie osoby edytujgce ten sam rekord w tym samym czasie mogtyby cicho zniszczy¢ sobie nawzajem
prace; CustomerCheck odmawia na to pozwolenia. Drugi zapis produkuje wpis Konflikty zamiast
nadpisania — nic nie ginie, i nic tez nie jest cicho scalane.
1. Otwérz Konflikty pod Narzedzia (prowadzacy widzg wszystkie otwarte konflikty; odznaka
pojawia sie tez na Dzisiaj).
2. Otwdérz wpis: widzisz obie wersje obok siebie — co kazdy edytor zmienit.
3. Wybierz wersje, ktdra przezywa, wpisz wymagany powdd i zapisz. Przegrywajgca edycja nie jest
kasowana — zostaje w s$ladzie rekordu, wiec decyzja jest audytowalna pdzZniej.
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Zespot: jeden wiersz na cztonka — posiadana praca,

utkniete punkty, 00O. Konflikty: rownolegte edycje czekajg na ludzka decyzje.

Dlaczego konflikt, a nie auto-scalenie: rekordy klientdw znoszg Slepe scalanie jeszcze gorzej niz kod
— adres wpot stara ulica, wpdt nowa ulica, nie jest kompromisem, to bug danych z pieczatkg aprobaty.
Wymagany powdd wycigga decyzje na swiatfo.

[ ] [ ] y 5 [ ]
12 Importuj — whniesc rejestr
Importuj pod Narzedzia wypetnia pusty rejestr albo dopetnia zyjacy. Wymaga roli zapisu — konta
Tylko podglad nigdy go nie widzg, bo zty import to masowa edycja, nie czytanie.

12.1 Zrédia

CSV /JSON
klasyczna droga: eksport arkusza ze starego narzedzia. Sama nazwa firmy juz wystarcza —
dodatkowe kolumny (miasto, kraj, mail kontaktu) sg brane, gdy nagtéwki pasuja.

Same nazwy
wklej prostg liste, jedna nazwa na wiersz, gdy celem jest tylko ,uruchomic rejestr”. Detale
uzupetniasz potem normalng edycja.

Aplikacje siostrzane
jesli ProjectCheck lub TicketCheck juz trzyma klientdw na tej instanciji, ich kafelki pojawiajg sie
jako Zrédta — import tgczy rekordy zamiast je duplikowac.

12.2 Dwa kroki, ktére cie chronia
1. Upusc plik albo wybierz zZrédto. Aplikacja go parsuje i pokazuje podglad: ile wierszy, kidre
kolumny rozpoznata, ktére nazwy wygladajg jak duplikaty rekorddw, ktére masz.
2. Przeczytaj podglad uczciwie — wskazowki o duplikatach i niezamapowane kolumny to
ostrzezenia, nie dekoracja. PotwierdZ potem przez importuj zaznaczone. Tylko to, co sprawdzites,
wchodzi do rejestru.

Projekt podglad-najpierw istnieje, bo importy to najtariszy sposob stworzenia tysigca btedéw naraz.
Przekrzywiony CSV naprawia sie tatwiej w tabeli podglgdu niz w czterdziestu rekordach firm.
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12.3 Przypadki brzegowe

» Duplikaty. Nazwy pasujgce do istniejgcych firm sg flagowane w podgladzie; pomin je albo
zaimportuj i scal potem (rozdziat 6) — rejestr nie scala sam.

+ Czesciowe porazki. Wiersze, ktére nie przechodzg walidacji, sg wylistowane, nie ciszg
porzucone — popraw plik albo utwodrz te kilka recznie.

+ Podglad nic nie kosztuje. Nic nie zapisuje; mozesz prébowac import tak czesto, jak chcesz.

» Po imporcie nowe firmy zachowujg sie jak recznie tworzone — brakuje im oséb, wtasciciela i
pierwszego zanotowanego kontaktu, zanim pokrycie cokolwiek znaczy.

13 Ustawienia obszaru roboczego

Ustawienia obszaru roboczego dzielg czysto to, co kazdy cztonek stroi dla siebie, i to, co prowadzacy
stroi dla zespotu. Kazdy ma Méj e-mail, Ustawienia i Integracje; sekcje tylko dla prowadzacych
mieszkajg pod Zespét i skrzynka i jej sgsiadkami.

13.1 Ustawienia osobiste

Méj e-mail
poditgcza twojg wtasng skrzynke (IMAP), by skrzynka mogta dopasowywad twojg poczte
do rekorddw. Podtgczenie jest osobiste: aplikacja czyta dla dopasowania, twoja prywatna
korespondencja nigdy nie staje sie trescig zespotu (rozdziat 10).

Ustawienia
trzyma twoje domysine — najbardziej widocznie czy Transakcje otwiera sie jako Tabela czy
Tablica. Jest per uzytkownik; zmiana nigdy nie dotyka widoku wspétpracownika.

Integracje
taczy zewnetrzne: kalendarze dla follow-updw, zadania Nextcloud dla zadan, foldery plikdw dla
firm. Kazda integracja wymienia swdj stan, wiec zepsute tgcze jest widoczne zamiast cicho

nieobecne.
=
Zespot i skrzynka: cztonkowie, role i podtgczenie Ustawienia: twéj wtasny domysiny pipeline i opcje
wspolnej skrzynki. osobiste.

13.2 Sekcje prowadzacych

Zespot i skrzynka
zarzadza cztonkami i ich rolami obszaru (rozdziat 1) plus wspdlng skrzynka: potgczenie
IMAP/SMTP, pilnowane foldery i polityke wysylki, ktéra decyduje, ktdrzy cztonkowie moga
pisac jako adres zespotu. Testuj potgczenie tu, zanim obwinisz skrzynke o cisze.

Listy kontrolne
to szablony krokdw, ktdre transakcje mogg nosic (rozdziat 7). Szablon nazywa kroki raz — telefon
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rozpoznawczy, wycena wystana, przeglad bezpieczeristwa — by kazda karta transakcji biegta te
samg uczciwg sekwencje.

Zrédta przypisan
deklaruje, skad przychodzg elementy przegladu i zrédta skrzynki, per zrédto i Swiadomie GDPR:
skrzynki, foldery, URI kalendarzy. Wytgczone Zrédto nie produkuje elementéw — z projektu, nie
z buga.

Obietnice / Koto
rzadza rytuatem obietnic tygodniowych: kto przeglada i przez jakie kota przeglad krazy

(rozdziat 4).
Listy kontrolne: wielorazowe szablony krokéw dla Zrédta przypisan: zrédta przegladu i skrzynki, per zrédto

transakgji. i Swiadomie GDPR.

Reguta kciuka: jesli ustawienie dotyka jednej osoby, mieszka w sekcjach osobistych; jesli zmienia
to, co widzi caty zesp6t — skrzynka, role, Zrédta — to sekcja prowadzacych i menu rysuje jg tylko
prowadzgcym.

14 Ustawienia aplikacji — warstwa
admina

Ustawienia aplikacji widzg tylko administratorzy aplikacji (rozdziat 1). Wszystko tu dotyczy catej
instanciji: furta, miejsca licencji, zadania przypomnien, kanaty, katalog produktéw i poczta systemowa.
Zty przetgcznik na tych stronach uderza kazdego uzytkownika, wiec sekcji jest mato i kazda nazywa
sie od swojego skutku.

14.1 Dostep

Dostep posiada furte: tryb dostepu (Otwarty — kazdy zalogowany uzytkownik moze
otworzy¢ aplikacje vs. ograniczony z listg dopuszczonych), dopuszczeni uzytkownicy i grupy oraz
sama flaga admina aplikacji. Marker 1 na zrzucie to formularz, ktéry decyduje o tym wszystkim. Petne
zachowanie — wtgcznie z pustg listg fail-closed — dokumentuje rozdziat 15.

Marker 1: formularz dostepu — tryb, lista dopuszczonych i admini w jednym miejscu. Pusta lista w trybie
ograniczonym zamyka na zablokowano: tylko admini aplikacji jeszcze wchodza.
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14.2 Automatyzacja i integracje

Przypomnienia
planuje prace tta: przypomnienia odnowien (kadencja 60/30/7/0/+7 z rozdziatu 8), maile zbiorcze
i lista zadan pokazujaca, kiedy kazdy biegacz ostatnio odpalit. Zatrzymane zadanie znaczy
zastate kolejki — patrz tu najpierw, gdy Dzisiaj wyglada podejrzanie pusto.

Kanaty
emituje kanaty ICS i tokeny webhook, kiére wynoszg daty i zdarzenia CustomerCheck na
zewnatrz — przypomnienia odnowieri do wspdlnego kalendarza, zdarzenia kolejek do czatu.
Tokeny rotuja: rotuj, gdy link wycieknie, nigdy nie dziel jednego miedzy narzedzia.
Katalog
utrzymuje kody produktéw (rozdziat 8), do ktérych porozumienia moga sie odnosi¢. Nieaktywny
kod znika z nowych porozumien, gdy istniejgce go zachowujg — historia zostaje uczciwa.
Licencja
zarzadza miejscami companion CUC2: ilu uzytkownikéw mobilnych moze sie taczyc, kto trzyma
miejsce. Aplikacja web pozostaje darmowa pod AGPL — miejsca ograniczajg tylko telefon
(rozdziat 16).

OAuth e-mail
i poczta osobista konfigurujag instancyjny OAuth i hydraulike poczty systemowej, na ktdrej opierajg
sie skrzynka zespotu i osobiste podtgczenia.

Przypomnienia: harmonogram zadar i ostatnie biegi — Licencja: miejsca companion CUC2 zarzgdza sie na
pierwszy przystanek, gdy przypomnienia cichna. webie, nie na telefonie.

Kontrola granicy: prowadzacy, ktdry nie znajduje jednej z tych sekciji, nie traci praw przez przypadek —
menu jest poprawne. Ustawienia aplikacji odpowiadajg celowo instancji, hie obszarowi roboczemu.

15 Dostep — furta aplikacji

15.1 Dwa tryby

Furta konfiguruje sie pod Ustawienia aplikacji — Dostep i zna doktadnie dwa tryby:

Otwarty — kazdy zalogowany uzytkownik moze otworzy¢ aplikacje
Kazdy z loginem Nextcloud dociera do CustomerCheck. Naturalny tryb dla dedykowanej instanc;ji
CRM, gdzie kazde konto to personel.

Ograniczony z listg dopuszczonych
Tylko uzytkownicy i grupy z listy przechodzg furte; wszyscy inni dostajg Odmowa dostepu.
Tryb dla wspdtdzielonych instancji, gdzie Nextcloud miesci wiecej ludzi niz zespdt sprzedazy.

Zmiana trybu dziata natychmiast — bez wylogowania, bez okna cache. Dopuszczona grupa dziata jak
grupa: dodaj nowego pracownika do grupy w zarzgdzaniu uzytkownikami Nextcloud, a furta otwiera
sie dla niego przy nastepnym zgdaniu, bez ponownego dotykania CustomerCheck.
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15.2 Fail-closed z projektu

Tryb ograniczony z pusta listg dopuszczonych nie spada na otwarty — zamyka furte dla wszystkich
poza administratorami aplikacji. To celowe: furta, ktéra cicho sie otwiera, gdy jest Zle skonfigurowana,
nie jest furta. Jesli twodj zespdt nagle widzi Odmowa dostepu po sesji admina, pierwsza rzecz do
sprawdzenia to czy lista nie zostata wyczyszczona, gdy ograniczony zostat wtgczony.

Odmowa dostepu: strona blokady dla uzytkownikéw spoza listy — uczciwy stop, nie martwy link.

15.3 Zablokowany? Co sprawdzié¢

1. Pozycja menu catkiem nieobecna: furta jest ograniczona i nie jestes na liscie — albo aplikacja
jest wytaczona instancyjnie. Pytaj admina aplikacji, zanim zatozysz buga.

2. Strona Odmowa dostepu: jestes uwierzytelniony, ale poza lista. Strona to odpowiedz, nie
problem — pros dostep u tego, kto posiada Ustawienia aplikacji — Dostep.

3. W $rodku, ale bez przyciskéw zapisu: to nie furta — twoja rola obszaru to Tylko podglad
(rozdziat 1). Inna warstwa, inny wtasciciel: prowadzacy pod Zespét i skrzynka naprawia role.

4. Ustawienia aplikacji niewidoczne: nie jeste$ administratorem aplikacji. Flaga admina mieszka
na tej samej stronie Dostep — tylko istniejgcy admin albo administrator systemowy Nextcloud
ja nadaje.

Jednozdaniowe podsumowanie dla admindw: furta decyduje, kto moze otworzy¢ aplikacje, rola obszaru
decyduje, co moga w srodku — a pusta lista ograniczona zamyka wszystkich na zewnatrz, ciebie
wigcznie, jesli usuniesz sam siebie.

16 Aplikacja companion (CUC2)
16.1 Czym jest companion

CustomerCheck na telefonie to towarzysz, nie port: aplikacja Android méwi z tg samg instancjg
Nextcloud i tym samym rejestrem, zbudowana na dwie minuty miedzy spotkaniami — sprawdzi¢
dzisiejsza kolejke zanim wejdziesz, zanotowac telefon w windzie. Aplikacja web pozostaje petnym
stanowiskiem i darmowg pod AGPL; companion wymaga miejsca licencyjnego CUC2, zarzgdzanego
na webie pod Ustawienia aplikacji — Licencja. Pobierz aplikacje pod Narzedzia pokazuje
droge instalacji i stan twojego miejsca.
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16.2 Nawigacja i lustro webu

Pie¢ dolnych zaktadek lustruje rejestr webu: Dzisiaj, Przedsiebiorstwa, Transakcje, Porozumienia i
Ustawienia. Firma na telefonie to ten sam rekord 360° co na webie — osoby, transakcje, porozumienia
i zadania wtgcznie — a transakcja przejeta na telefonie jest przejeta dla wszystkich. Zapis wymaga
tej samej roli zapisu co na webie plus wazne miejsce CUC2; nie ma drugiego systemu uprawnien do
nauczenia.

16.3 Offline i skrzynka nadawcza
Companion traktuje tgcznos¢ jak pogode, nie wymdg:

Brak potgczenia internetowego
baner, kitéry pojawia sie, gdy urzadzenie schodzi offline. Czytanie dziata dalej z ostatniej
synchronizacji.
Zapisz do pdzniejszej synchronizacji
akcja zapisu oferowana offline — notatki CRM i aktywnosci kolejkujg zamiast pasé.
Zapisano na tym telefonie — zsynchronizuje, gdy bedziesz online
potwierdzenie, ze wpis trafit do skrzynki nadawczej.

Czeka na synchronizacje
stan kolejki na rekordzie, az wystanie sie powiedzie; zsynchronizowane notatki pojawiajg sie
potem pod Dzisiaj i na osi czasu firmy na webie.

Nic w kolejce nie ginie przy ponownym potgczeniu, i nic nie wysyta sie dwa razy — skrzynka nadawcza
odtwarza raz, po kolei. Czego nie potrafi, to wymyslaé¢ danych nigdy nie zapisanych: jesli zabites
aplikacje w potowie edyciji, nie byto czego kolejkowac.

16.4 Miejsca i ustawienia urzadzenia

Miejsca licencyjne to sprawa instancji, celowo: telefon czyta swdj stan miejsca z serwera i méwi
ci miejsca licencyjne zarzadza twoje IT w CustomerCheck na webie zamiast oferowac¢ in-appowg
omijanke zakupow. Ustawienia urzgdzenia pokrywajg wyglad, jezyk, odblokowanie biometryczne i
blokowanie po opuszczeniu — wszystko lokalne na telefonie, nic z tego nie dotyka rejestru.

17 Dostepnosc

CustomerCheck jest zbudowany dla WCAG 2.1 AA, tego samego standardu, jaki caty pakiet Check
sobie narzuca. Ten rozdziat zbiera, co to znaczy w codziennym uzyciu — i co robi¢, gdy cos ci jednak
przeszkadza.

17.1 Obstuga klawiatura

Kazdy przeptyw dziata bez myszy. Tab i Shift+Tab chodzg po stronie w kolejnosci dokumentu — pasek
boczny, tres¢, akcje; Enter aktywuje linki i przyciski, Spacja przetgcza checkboxy, Escape zamyka
dialogi i menu Wiecej. Widok tablicy trzyma prawdziwe przyciski przy akcjach kart, wiec przejecie
transakcji albo zamkniecie zadania to uderzenie klawisza, nie gest tylko-przeciggania. Widoczny
pierscien fokusa podaza za tobg — wtasny obrys fokusa przegladarki nigdy nie jest ttumiony.

Dialogi to prawdziwe elementy <dialog>: fokus wchodzi przy otwarciu, zostaje uwieziony, poki dialog
zyje, i wraca do wyzwalacza przy zamknieciu. Nigdzie w aplikacji nie ma putapek window. confirm.
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17.2 Dostep wizualny

» Kontrast uzywa tokenéw motywu Nextcloud, wiec twdj motyw instancji i tryb wysokiego kontrastu
przenoszg sie do aplikacji; status nigdy nie jest tylko kolorem — plakietki parujg kolor z ikong i
etykietg tekstowa.

+ Zoom i waskie ekrany: uktad jest mobile-first i zostaje uzywalny do okoto 320 px bez poziomego
scrollowania; przy 200 % zoomie tabele przeptywajg w etykietowane karty zamiast sie ucinac.

« Ograniczony ruch jest respektowany — potwierdzenia i przejscia zapadajg sie w natychmiastowe
zmiany, gdy system o to prosi, a tryb wymuszonych koloréw trzyma fokus i ksztatty stanu
nietkniete.

+ Cele dotyku osiggajg prog 44 px (48 px dla akcji pierwotnych i destrukcyjnych), wiec aplikacja
zostaje obstugiwalna w przegladarce telefonu, nie tylko w companion.

17.3 Czytniki ekranu

Landmarki i nagtdwki opisujg strukture strony: pasek boczny to landmark nawigacyjny z biezaca
strong oznaczong aria-current, kazda tabela zachowuje komérki nagtéwkowe, a pola formularzy
noszg prawdziwe etykiety — nigdy wskazowki tylko-placeholder. Asynchroniczne informacje zwrotne
(aktualizacje kolejek, zapisy, btedy) sg ogtaszane przez regiony aria-live, a kazdy btgd pola jest
zwigzany ze swoim inputem przez aria-invalid plus wiadomosc inline obok kontrolki, wiec uzytkownik
czytnika styszy te samg wyjasniajgcg tresc, ktdrg widzacy czyta.

17.4 Gdy cos cie blokuje

Bugi dostepnosci sg traktowane jak bugi produktu, nie zyczenia funkcji: zgtaszaj je przez link Pomoc w
stopce aplikacji albo przez GitHub Issues, z nazwa strony i uzywang technologig asystywna. Najszybszy
reczny test to Sciezka samo-klawiatura — od logowania do Gotowe — plus przejscie przy 200 %
zoomie przez Przedsiebiorstwa i Dzisiaj.

18 Rozwiazywanie problemoéw i FAQ
18.1 Btedy i co znacza

Kazda wiadomos¢, na ktdrg prawdopodobnie trafisz, w kolejnosci jej wystgpienia. Wzorzec jest zawsze
ten sam: wiadomos¢ mowi, co sie stato, ta lista méwi dlaczego i co zrobic.

Odmowa dostepu
Jestes poza listg dopuszczonych furty — rozdziat 15, nie problem roli obszaru.

Nazwa firmy jest wymagana. / Wpisz krotki tytut dla tej transakcji. / Podaj tytut obietnicy.

Wymagane pole jest puste — nazwana kontrolka jest tg do poprawienia; nic innego nie blokuje
zapisu. Utraty tez chcg swojej Przyczyna utraty.

Dodaj krotki powdd (co najmniej 3 znaki).

Rozstrzygniecia konfliktéw i akcje GDPR wymagajg pisemnego powodu (rozdziat 11); jedno
uczciwe zdanie wystarczy.

Transakcja przejeta. / Ktos inny juz obstuzyt te wiadomosc. Odswiez przypisanie i sprobuj ponownie.
Dwie osoby nacisnety Wezme to. albo striagowaty te samag poczte; rejestr juz zdecydowat —
przetaduj i wez inny wiersz (rozdziaty 3 i 10).

Firma z tym krotkim adresem juz istnieje. Otwdrz zamiast tworzy¢ duplikat.

Slug jest zajety. Otworz istniejacy rekord — slug jest trwaty, wiec aplikacja go chroni zamiast
forkowac (rozdziat 5).
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Prawidfowy klucz Idempotency-Key jest wymagany do wysytania ze wspdinej skrzynki pocztowey.
Wysytka ze skrzynki zespotu zostata powtdrzona bez klucza — wyslij ponownie z dialogu zamiast
recznie powtarzac zgdanie (rozdziat 10).

Brak przedsiebiorstw / transakcji / transakcji
Dostowne stany puste: utwérz pierwszy rekord albo uruchom Importuj (rozdziat 12); aplikacja
nigdy nie wypetnia list przyktadami.

Czysto.
Nie btagd — Dzisiaj raportujgce, ze wszystkie kolejki sg przerobione (rozdziat 3).

Pienigdze nic nie pokazujg dla konta z fakturami
tacze do aplikacji siostrzanej brakuje albo InvoiceCheck nie jest zainstalowany —
CustomerCheck nigdy nie fabrykuje zer (rozdziat 8).

Zespdt / Importuj / Ustawienia aplikacji nieobecne w menu
Rola, nie bug: Tylko podglad chowa powierzchnie zapisu, nie-adminowie chowajg
Ustawienia aplikacji (rozdziaty 1 i 15).

18.2 FAQ — indeks ,,jak zrobié...?”

...dostac sie w ogole do aplikacji?

Problem furty — rozdziat 15; wtasciciel listy siedzi pod Ustawienia aplikacji — Dostep.
...zacza¢ moj poranek?

Kolejki Dzisiaj najpierw, potem dziury Przeglad — rozdziaty 3 i 4.
...zanotowac¢ rozmowe z klientem?

Na firmie albo pod Zadania — rozdziat 9.

...przepchnaé¢ transakcje do przodu?
Przeciggnij na Tablica albo edytuj faze — rozdziat 7; fazy terminalne zostajg zamkniete.

...obstuzyé odchodzacego klienta?
Archiwum w normalnym przypadku, Wymazywanie (GDPR) przy zgdaniu usuniecia —
rozdziat 6.

...zastagpi¢ kolege na urlopie?
OO0 na tablicy Zesp6t, nie ponowne przypisanie — rozdziat 11.
...mie¢ CustomerCheck na telefonie?
Pobierz aplikacje plus miejsce CUC2 — rozdziat 16.
...naprawi¢ zdublowang firme?
Potacz sie z... na duplikacie — rozdziat 6.
...odnowi¢ licencje na czas?
Zaufaj przypomnieniom 60/30/7/0/+7 albo sprawdz kolejke — rozdziat 8.

...zgtosié problem?
Pomoc w stopce nawigacji, albo Wsparcie & nas — link zatgcza wersje aplikaciji i strone,
nigdy twoje dane.
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18.3 Nie bugi — celowy projekt

» Brak przetacznika organizacji. Wersja 1.6.x trzyma jeden rejestr na instancje; drugi rejestr to
druga instalacja.

+ Obietnice tygodniowe # obietnice klientéw. Tablica $ledzi wewnetrzne zobowigzania;
zobowigzania wobec klientdw zyjg na rekordzie (rozdziat 4).

* Prywatna poczta zostaje prywatna. M6j e-mail zasila dopasowanie, nie publikacje
(rozdziat 10).

+ CUC2 ogranicza tylko telefon. Aplikacja web nie potrzebuje miejsca i zostaje AGPL
(rozdziat 16).

19 Stownik

Terminy dziedziny, na ktére nowy czytelnik trafia w CustomerCheck i w tym podreczniku. Etykiety Ul sg
ttumaczone w samej aplikacji — ta lista ttumaczy koncepty za nimi.

Widok 360°
strona firmy: nagtéwek plus pie¢ zaktadek niosgcych wszystko wiadome o koncie (rozdziat 6).

Wtasciciel rachunku
cztonek odpowiedzialny za firme; ustawiany przy tworzeniu, przesuwny przez Ponowne
przypisanie — napedza Moi klienci i routing kolejek.

Lista dopuszczonych
lista uzytkownikdéw i grup przechodzacych furte w trybie ograniczonym (rozdziat 15).
Furta aplikaciji
warstwa dostepu decydujaca, czy mozesz w ogdle otworzy¢ CustomerCheck — niezalezna od
twojej roli obszaru.
Przejecie
wziecie transakcji bez wtasciciela przez Wezme to.; wtasnos¢ rusza sie w tym samym kliknieciu.
Pokrycie
Swiezos¢ kontaktu per konto — niedawno tkneta firma jest pokryta, zaniedbana dryfuje na liste
dziur Przeglad.
cuc2
prefiks licencji miejsc companion; ogranicza aplikacje Android, nigdy web (rozdziat 16).
Fail-closed
odpowiedz furty na ograniczony tryb z pustg listg: nikt poza adminami aplikacji nie wchodzi
(rozdziat 15).
Klucz idempotenciji
token, ktéry czyni powtérzong wysytke niegrozng — ta sama poczta nigdy nie moze wyjs¢ dwa
razy ze wspolnej skrzynki.
MAP
wzajemny plan dziatania — dtugoterminowy plan konta pod Plany; stagnujace plany wyptywajg
na Dzisiaj.
000
out of office: zastepstwo zastepcy bez przenoszenia wiasnosci (rozdziat 11).
Skrzynka nadawcza
kolejka offline companion — wpisy zapisane-teraz-sync-pdzniej, kidére odtwarzajg raz przy
powrocie tgcznosci.
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Pipeline
stata drabina transakcji Lead — Kontakt — Oferta wystana — Negocjacje — Wygrane
/ Przegrana.
Obietnica (tygodniowa)
wewnetrzne zobowigzanie na W tym tygodniu z dowodem przy zamknieciu — nie obietnica
klientowi.
Powigzana poczta
wiadomosd, kidrg silnik wigze z firma lub osobg bez widocznosci zespotowej, az jg przypiszesz.
Sekwencja
kroki listy kontrolnej doczepione do karty transakcji z szablonu Listy kontrolne.
Przypomnienie wycinki
przypomnienie odnowienia odpalane raz na date wycinki, by kadencja 60/30/7/0/+7 nigdy nie
spamowata.
Slug
trwaty krétki adres firmy — wybrany przy tworzeniu, niezmienny potem.

20 Katalog — kazda powierzchnia na
rzut oka

Kazdy ekran w aplikacji, jego Sciezka menu i rozdziat, ktdéry go wyjasnia. Zaktadkuj te strone, gdy
wiesz, gdzie jestes, ale nie wiesz, po co jest ten ekran.
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O Software by Design

Powierzchnia
Dzisiaj
Przeglad

W tym tygodniu
Moi klienci
Przedsiebiorstwa
Firma 360°

Plany
Zespot

Transakcje

Licencje i odnowienia
Pienigdze

Zadania

Skrzynka

Triage pocztowy
Konflikty

Importuj

Méj e-mail

Ustawienia

Integracje

Zespot i skrzynka

Listy kontrolne

Zrédta przypisan
Ustawienia aplikacji —
Dostep

Ustawienia aplikacji —
Przypomnienia
Ustawienia aplikacji —
Kanaty

Ustawienia aplikacji —
Licencja

Ustawienia aplikacji —
Katalog

Ustawienia aplikacji —
OAuth e-mail

Pobierz aplikacje
Wsparcie & nas
Odmowa dostepu

Jesli powierzchni z tej tabeli brakuje w twoim menu, odpowiedzig jest niemal zawsze rola albo furta —

Co robi

dzienne kolejki — transakcje, poczta, obietnice, odnowienia,
konflikty

zdrowie rejestru: pokrycie, utkniete transakcje, horyzont
odnowien

witasne obietnice tygodniowe i przeglad

twoje posiadane konta i dziury pokrycia

petny rejestr: wyszukiwanie, filtry, archiwum, tworzenie
jedno konto: nagtéwek, pie¢ zaktadek,
scalanie/archiwum/GDPR

plany kont (MAP): cele, zdrowie, nastepne ruchy

wiersze cztonkéw, zastepstwa OOO, ponowne przypisanie,
eskalacje

pipeline jako tabela lub tablica, przejecia, przyczyny utraty
porozumienia, kody produktdw, kadencja przypomnien
zaksiegowane faktury i zalegta kasa (model odczytu)
telefony, maile, spotkania, uwagi z wtascicielem i terminem
prywatna + wspdlna poczta, przypisanie i triage

tablica niedopasowanej poczty na dni nagromadzen
réwnolegte edycje czekajgce na uzasadniong decyzje

CSV/JSON/nazwy i zrédta aplikacji siostrzanych z podglgdem

twoje prywatne podtgczenie skrzynki

domysine per uzytkownik (tabela/tablica i wigcej)
tacza kalendarzy, zadan i plikéw

cztonkowie, role, wspdlna skrzynka, polityka wysytki
szablony krokéw transakcji

Zrdédta przegladu i skrzynki, Swiadomie GDPR

tryb furty, lista, admini

zadania odnowieri/zbiorcze i ostatnie biegi
kanaty ICS i tokeny webhook

miejsca companion CUC2

kody produktéw dla porozumien
hydraulika poczty instanciji

droga instalacji companion i stan miejsca

pomoc, zgtaszanie problemu, wsparcie projektu
strona blokady spoza listy

rozdziaty 1 i 15 rozstrzygajg to w dwie minuty.

O Software by Design

Software by Design builds Nextcloud apps for self-hosted data — time, projects, stock, fleet, CRM. Web Uls are free (AGPL)

on your instance; companion apps need a product licence.
Website: https://nextcloud.software-by-design.de/ Partner: mailto:info@software-by-design.de
Bugsl/ideas: dev@software-by-design.de

Wsparcie i wspéttworzenie

CustomerCheck stays AGPL-free. Under Wsparcie & nas: partner offer, setup, commissioned features, sponsoring. Access

questions go to your app admin; product questions to partners or deva...
Check Partner: https://nextcloud.software-by-design.de/support/
Sponsors: https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Rozdziat
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O Software by Design

No legal/tax/compliance advice. Third-party marks belong to their owners.
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