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€ HealthCheck Introduction

Wprowadzenie

HealthCheck (identyfikator aplikacji 1logcheck) monitoruje plik dziennika Nextclouda za Ciebie:
podaza za nowymi wierszami w tle, grupuje je w zbiory i dostarcza przez e-mail, Slack, webhook
albo powiadomienia w aplikacji. Strona Kondycja obok podsumowuje stan instancji w siedmiu
kartach — jednej na sonde kondyciji: alerty dziennika, zadania w tle, PHP, baza danych, dysk
danych, HTTPS i aktualizacje. Aplikacja nie zastepuje ani administracji Nextclouda, ani SIEM;
czyni btedy widocznymi, zanim znikng, i méwi Ci, gdy w ogdle nie moze monitorowac.
Wymagania: logowanie do pliku (log_type = file) — na wielu serwerach aplikacji musi to
by¢ jeden wspdlny plik logu, inaczej aplikacja méwi Nie mozna monitorowac¢ zamiast cicho
pokrywac jeden wezet; oraz dziatajgcy cron Nextclouda dla monitorowania w tle i zbioréw. Aplikacja
webowa to wolne oprogramowanie (AGPL).

Co tu znajdziesz

» Kto moze otwierac aplikacje i co moze kazda rola (rozdziaty 1 i 8).

+ Dziesieciominutowa droga od logowania do monitorowanego dziennika ze sprawdzonym
kanatem (rozdziat 2).

» Codzienna praca: karty kondycji, przeglagdarka logdw, kanaty alertéw, reguty, lista
administratorow aplikaciji i jak dziata zapisywanie (rozdziaty 3-9).

+ Odsytacz i ratunek: polecenia occ i kopie zapasowe, kazdy komunikat btedu rozszyfrowany,
indeks ,jak zrobi¢...”, uwagi o dostepnosci, stowniczek i katalog powierzchni
(rozdziaty 10-15).

Dla kogo

- Administrator aplikacji — Kondycja, Dzienniki, Alerty, Reguty i strona Osoby tylko do
odczytu; codzienny operator.

« Administrator Nextclouda — wszystko powyzej plus zarzgdzanie osobami, pobieranie,
strefa zagrozenia, fragmenty logu i prywatne webhooki.

Wszyscy inni widzg tylko Brak autoryzacji z Powrét do Nextclouda — rozdziaty 1i 8
wyjasniajg dlaczego.

Wersja aplikacji i zrzuty ekranu

HealthCheck 1.4.3 (25 pazdziernika 2026). Wszystkie figury to prawdziwe ujecia z zaseedowanej
instancji laboratoryjnej na http://127.0.0.1:8081 — karta HTTPS moze wiec pokazywac
Bez HTTPS, a Aktualizacje Jeszcze nie sprawdzono: laboratorium, nie btgd druku.
Ponumerowane odsytacze w tekscie (Znacznik 1, Znacznik 2, ...) wskazujg odznaki wypalone w
zrzutach ekranu.

Podrecznik uzytkownika jii



€ HealthCheck Wprowadzenie

1 Role: kto moze otworzy¢ HealthCheck 1 co
moze

HealthCheck czyta dziennik serwera, a dziennik serwera to jeden z najbardziej wrazliwych plikdw

na maszynie: moze zawiera¢ nazwy uzytkownikéw, adresy IP, nazwy plikdw, tokeny i $lady stosu.

Dlatego aplikacja nie ma trybu otwartego. Kazdy odwiedzajgcy przechodzi doktadnie przez jedne
z trzech drzwi, a drzwi decydujg o wszystkim, co zobaczy i bedzie mogt zrobi¢ pdzniej.

1.1 Trzy drzwi

Niezalogowany. Kazdy, kto nie jest zalogowany, trafia na strone logowania Nextclouda.
HealthCheck nigdy nie renderuje sie dla anonimowych odwiedzajgcych.

Zalogowany, ale bez uprawnien. Zwykty uzytkownik — ktos, kto nie jest ani administratorem
Nextclouda, ani nie figuruje na liscie Osoby — widzi strone Brak autoryzacji z jedyng
drogg powrotng: Powroét do Nextclouda. Nic wiecej z aplikaciji nie jest dostarczane, nawet
nawigacja. Na instancji demo to wtasnie widzi Dieter Kriiger.

Uprawniony. Administratorzy Nextclouda zawsze wchodza. Wszyscy inni wchodzg tylko dlatego,
ze administrator Nextclouda dodat ich jako Administrator aplikacji na lisScie Osoby
(rozdziat 7). Na instancji demo te role majg Mona Appel, Lars Kranz i Karl Lorenz.

1.2 Co moze kazda rola

Bycie uprawnionym otwiera aplikacje — ale dwie uprawnione role nie sg réwne. Administrator
aplikacji wykonuje codzienng prace; administrator Nextclouda posiada dodatkowo kazdg czynnosc,
ktdra moze niszczyC dane albo rozszerzac ekspozycje. Podziat jest zamierzony: ludzie, ktdrzy
czuwajg nad btedami, nie powinni potrzebowac kluczy, ktére mogtyby wymazacé dowody.

Podrecznik uzytkownika 1



€ HealthCheck Role: kto moze otworzyc¢ HealthCheck i co moze

Mozliwos¢é Administrator aplikaciji Administrator
Nextclouda

Otwieranie Kondycja, Dzienniki, Alerty, tak tak

Reguly

Wtaczanie i wytagczanie Monitoruj plik tak tak

dziennika, uzycie Sprawdz ponownie

Szukanie, filtrowanie i kopiowanie wierszy logu tak tak

Konfigurowanie kanatéw, testowanie, ponowne tak tak

wigczanie uszkodzonych

Zmiana poziomu, tempa, filtrdw i wyciszen tak tak

Widok listy Osoby tak tak

Dodawanie i usuwanie administratoréw aplikacji — tak

Pobieranie catego pliku dziennika — tak

Zacznij nowy dziennik, Usun plik tak

dziennika, Usun te kopie

Widok $ciezki pliku dziennika na dysku — tak

Witaczanie surowych fragmentdw logu w — tak

alertach

Zezwalanie na adresy webhookéw w sieci — tak

prywatnej

Wtaczanie i wytgczanie poszczegdlnych — tak

kontroli kondyciji

Administratorzy aplikacji widzg strone Osoby tylko do odczytu: lista jest widoczna, zeby wiedzieli,
kto jeszcze jest odpowiedzialny, ale pole Dodaj administratora aplikacji i przycisk Zapisz
nie sg dla nich renderowane, a APl odmawia zapisu po stronie serwera — strona tylko do odczytu
to uprzejmos¢, nie prawdziwa straz.

1.3 Dlaczego nie ma trybu otwartego

Strona Osoby mdwi to wprost: dostep otwarty nie jest dostepny. To decyzja produktowa, a nie
brakujgca funkcja. Wiersz logu wyglgdajgcy niewinnie (,nieudane logowanie alice”) juz ujawnia
dane behawioralne o wspdtpracowniku; fragment moze ujawni¢ hasto. Ograniczenie publicznosci
do dwdch matych, odpowiedzialnych grup utrzymuje promien razenia kazdej nowej funkcji matym
— i z tego samego powodu surowe fragmenty i webhooki w sieci prywatnej sg dobrowolne nawet
dla administratordw Nextclouda (rozdziat 5).

1.4 Przypadki brzegowe

* Usuniecie siebie. Administrator Nextclouda moze usungé¢ wiasne konto z listy
administratoréw aplikacji — nieszkodliwe, bo administratorzy Nextclouda nigdy nie tracg
dostepu. Lista administratoréw aplikacji moze tez by¢ pusta; aplikacja dziata wtedy po
prostu tylko dla administratoréw Nextclouda.

Podrecznik uzytkownika 2



€ HealthCheck Role: kto moze otworzyc¢ HealthCheck i co moze

+ Usuniety administrator nie zostawia sladéw. Skasowanie znacznika na liscie Osoby i
zapisanie odbiera dostep przy nastepnym zgdaniu; nie ma sesji do oprdéznienia ani ustawien
per-uzytkownik pozostawionych w tyle.

+ Uzytkownicy LDAP lub usunieci. Uid, ktdry juz nie istnieje w katalogu, nigdy sie nie zaloguje,
a zapisanie listy odrzuca nieznane uid-y wprost komunikatem Nieznane. Przestarzaty
znacznik to kosmetyka, nie drzwi — usun go przy najblizszej okazji.

* Rozmiar listy. Lista administratoréw aplikacji jest ograniczona do 100 pozycji; znacznie
powyzej tego, co czytelny slad audytu i tak przetrwa.

2 Pierwsze kroki: od logowania do
monitorowanego dziennika

Ten rozdziat prowadzi najkrétszg drogg od logowania do HealthCheck, ktéry naprawde Cie
powiadamia: strona Kondycja przejrzana, jeden kanat alertéw sprawdzony, monitorowanie
wtgczone. Zajmuje to okofo dziesieciu minut i korzysta z zywego stanu instancji demo — Twoja
instancja pokaze inne nazwy i czasy, ale te same kontrolki.

2.1 Krok 1: zaloguj sie i otwoérz aplikacje

1. Zaloguj sie do Nextclouda kontem, ktére dat Ci administrator. Jesli zamiast aplikacji
wylgdujesz na Brak autoryzacji, brakuje Ci uprawnienia — rozdziat 8 wyjasnia, kto moze
to naprawic.

2. Otwdrz HealthCheck w menu aplikacji. Na telefonie lub waskim oknie pasek boczny sie
chowa: dotknij Menu u géry obszaru tresci, zeby go otworzyc.

3. Widzisz: strone Kondycja — odznaka podsumowania na gérze, siedem kart kontroli ponizej
oraz karta Monitorowanie sterujgca tylnym wachlarzem.

2.2 Krok 2: przeczytaj strone Kondycja raz

Zanim cokolwiek wtgczysz, spdjrz na odznake podsumowania (rozdziat 3 wyjasnia kazdg karte).
Na instancji demo czytamy Niektére sprawdzenia wymagajg uwagi — adres laboratorium
to zwykte HTTP, a kontrola aktualizacji jeszcze sie nie uruchomita, doktadnie ten rodzaj szumu,
ktéry produkuje laboratorium. Podsumowanie, ktére juz méwi Cos wymaga naprawy, warte
jest najpierw objazdu do rozdziatu 11.

Znacznik 1: odznaka podsumowania zwija siedem kart w jeden stan. Znacznik 2: Sprawdz ponownie
natychmiast wykonuje jedno przejscie sond. Znacznik 3: pojedyncza karta — tytut, odznaka stanu i wiersz
szczegotdw.

Podrecznik uzytkownika 3



€ HealthCheck Pierwsze kroki: od logowania do monitorowanego dziennika

2.3 Krok 3: sprawdz jeden kanat alertéw

Monitorowanie bez kanatu pozostaje ciche, wiec najpierw skonfiguruj jeden.

1. Otworz Alerty na pasku bocznym.

2. Na karcie E-mail wtgcz Wysytaj alerty e-mail i wpisz co najmniej jeden adres w
Odbiorcy — oddzielone przecinkami przy kilku. Na instancji demo skonfigurowane sg
ops@software-by-design.de i lena.hoffmann@software-by-design.de.

3. Kliknij Wyslij test i wigcz. Aplikacja wysyta prawdziwg wiadomos¢ testowg zanim policzy
kanat jako wtgczony — kanat, ktéry nie moze Cie dosiegnaé, w przeciwnym razie cicho
zawodzitby tygodniami.

4. Widzisz: krotki wiersz stanu pod przyciskiem potwierdzajgcy test, a kanat liczy sie teraz jako
aktywny.

Znacznik 1: przetgcznik kanatu Wysytaj alerty e-mail. Znacznik 2: Odbiorcy. Znacznik 3: Wyslij test
i wlacz najpierw dostarcza prawdziwg wiadomos¢ testowa.

2.4 Krok 4: wiacz monitorowanie

1. Wré¢ na Kondycja i przewin do karty Monitorowanie.
2. Wtgcz Monitoruj plik dziennika.

3. Widzisz: odznaka przechodzi na Monitorowanie, a po uruchomieniu zadania w tle pojawia
sie znacznik czasu Ostatnia kontrola. Jesli zaden kanat nie jest jeszcze aktywny, pojawia
sie zamiast tego lista kontrolna — Skonfiguruj co najmniej jeden kanat alertéw plus
Monitorowanie pliku dziennika wtgczone — z Skonfiguruj alerty prowadzacym z
powrotem do kroku 3.

Znacznik 1: odznaka stanu monitorowania. Znacznik 2: przetgcznik Monitoruj plik dziennika.
Znacznik 3: rzad akcji — Zarzadzaj alertami gdy kanat jest gotowy, inaczej lista kontrolna konfiguraciji.

2.5 Co dalej

Od tej chwili zadanie w tle Nextclouda podgza za koricem pliku dziennika w rytmie crona serwera
(cron systemowy to niezawodny wybdr; cron AJAX dziata tylko, gdy strony sg otwarte). Nowe

Podrecznik uzytkownika 4



€ HealthCheck Pierwsze kroki: od logowania do monitorowanego dziennika

wiersze na poziomie powagi ustawionym w Reguty zbierajg sie w zbidrke, a zbidrka wylatuje przez
kazdy wtgczony kanat — instancja demo zbiera co pietnascie minut. Zawsze mozesz wymusic
przejscie przyciskiem Sprawdz ponownie.

To kompletna codzienna petla: karty Cie ostrzegaja, dziennik ttumaczy dlaczego, kanaty przynoszg
to do Ciebie. Kolejne rozdziaty obejmujg kazdg czes¢ w kolejnosci, w jakiej jg spotkasz — a
rozdziat 11 nazywa kazdy komunikat btedu, jaki aplikacja moze pokazag.

3 Kondycja: karty kontroli i co monitoruja

Strona Kondycja to widok lgdowania i najszybsza odpowiedz na ,czy cos jest teraz zepsute?”.
Uruchamia zestaw sond — matych, niezaleznych kontroli — i zwija ich wyniki w jedng odznake
podsumowania plus karte na sonde. Strona to migawka, nie monitor na zywo: karty odzwierciedlajg
moment, w ktérym strona (lub Sprawdz ponownie) sie wykonata.

3.1 Odznaka podsumowania

Wszystko wyglada w porzadku — kazda wtgczona sonda zwrdcita OK.

Niektore sprawdzenia wymagaja uwagi — przynajmniej jedna sonda jest pogorszona.
Winna karta nosi pasujacy kolor odznaki.

Cos wymaga naprawy — przynajmniej jedna sonda zgtasza stan krytyczny; traktuj to jako
sygnat idZ-i-popatrz-teraz.

Niektore sprawdzenia sg nieznane — jedna lub wiecej sond nie mogta sie zdecydowacé (na
przyktad przed pierwszym przejsciem).

Sprawdz ponowhnie obok odznaki uruchamia na zgdanie petne przejscie sond — te samg

prace, co zadanie w tle — i przerysowuje karty. Uzyj po naprawieniu czegos, zeby potwierdzic, ze

poprawka dotarta; nie musisz czeka¢ na nastepny tik crona.

3.2 Siedem kart

Kazda karta ma ten sam ksztatt: tytut, odznaka stanu, wiersz szczegétéw i opcjonalnie przycisk

prowadzacy we wtasciwe miejsce.

Alerty dziennika — stan samego wachlarza: czy jest wtgczony, kiedy ostatnio dziatat i czy
przejscie sie nie powiodfo. Ta karta to tetno rozdziatéw 2 i 5.

Zadania w tle — czy cron Nextclouda dziatat ostatnio. Jesli ta karta sie pogarsza, zbiory i
Sprawdz ponownie tez zostajg w tyle: wachlarz mieszka w tym samym systemie zadan.

PHP — wersja PHP i gtéwne limity (na przyktad memory_limit); pogarsza sie, gdy wartos¢ grozi
zepsuciem aplikacji.

Baza danych — zywe zapytanie do bazy danych; pierwsza karta, ktéra pada, gdy baza sie
zacina.

Dysk danych — wolne miejsce w katalogu danych (instancja demo raportuje 18 % wolne).

HTTPS — czy skonfigurowany adres instancji to HTTPS. Instancja laboratoryjna na
http://localhost:8081 stusznie pokazuje Bez HTTPS; w produkgciji to karta, ktéra musi
zostac zielona. Otwérz ustawienia bezpieczenistwa przeskakuje do odpowiednich
ustawien Nextclouda.

Aktualizacje — zapamietana kontrola aktualizacji. Laboratorium moze sta¢ na Jeszcze nie
sprawdzono; Otwérz przeglad administratora otwiera przeglad Nextclouda, ktéry ja
wyzwala.

Podrecznik uzytkownika 5



€ HealthCheck Kondycja: karty kontroli i co monitoruja

Znacznik 1: odznaka podsumowania. Znacznik 2: Sprawdz ponownie od razu powtarza wszystkie
sondy. Znacznik 3: jedna karta — tutaj Alerty dziennika, obecnie Monitorowanie.

3.3

Karta Monitorowanie

Pod siatkg karta Monitorowanie jest wtgcznikiem tylnego wachlarza. Jej odznaka odzwierciedla
stan wachlarza (Monitorowanie / wytgczony / btad), przetgcznik zapisuije sie od razu, a rzad akgji
dostosowuje sie do tego, czego brakuje: Skonfiguruj alerty poki zaden kanat nie jest gotowy,
Zarzadzaj alertami i Dzienniki gdy wszystko dziata, Sprébuj ponownie po nieudanym
przejsciu. Rozdziat 2 przeprowadza ten przeptyw od poczatku do korica.

3.4 Ostrzezenia, ktére strona moze zgtosié

Strona jest szczera co do sytuacji, ktére zielona siatka ukrytaby:
+ Nie mozna monitorowaé — backend logu nie jest oparty na pliku (Log_type nie jest file;

3.5

dtuzsza forma brzmi Monitorowanie dziennika jest niedostepne na tym serwerze.),
albo dziatajgcy serwer nie jest tym, ktéry wachlarz widziat wczesniej: HealthCheck wykryt
inny serwer. Instalacje wieloserwerowe wymagaja jednego wspélnego pliku
logu. Monitorowanie pozostaje wytgczone; karty kondycji dziatajg dale;j.

Kontrole w tle wygladaja na zawieszone. — cron nie tykat od dtuzszego czasu;
sprébuj Sprawdz ponownie, a potem sprawdZ wpis crona systemowego na hoscie.

Nie mozna odczytaé zapisanych sekretéw kanatu. Wprowadz ponownie adresy
URL webhookoéw. — zapisane adresy webhookdw staty sie nieodczytywalne (na przyktad
po rotacji sekretu); wprowadz je ponownie w Alerty.

Wszystkie kontrole kondycji s3 wylaczone. — kazda sonda zostata wytgczona
w Reguty; tylko administratorzy Nextclouda widzg link do ich ponownego wtaczenia
(rozdziat 6).

Przypadki brzegowe

Sonda, ktdra nie moze dziata¢ sensownie na tym serwerze (powiedzmy HTTPS za odwrotnym
proxy terminujgcym TLS gdzie indziej), moze zosta¢ wytgczona w Reguty — znika wtedy z
siatki zamiast wiecznie krzyczec ,wilk!”.

Podsumowanie odzwierciedla doktadnie najgorszg karte — bez usredniania, bez kumulaciji.
Niektore sprawdzenia wymagajg uwagi znaczy zatem zawsze ,przynajmniej jedna
karta jest pogorszona”, nigdy ,wszystkie sg na granicy”.

Stany kart sg na przejscie. Przejsciowa czkawka bazy moze pomalowa¢ jedng migawke na
czerwono i nastepng na zielono; utrzymujgce sie wzorce to robota kanatu Alerty dziennika.
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4 Dzienniki: czytaj, szukaj i zacznij od nowa

Strona Dzienniki to miejsce, gdzie czerwona karta zamienia sie w wyjasnienie. Czyta ten sam plik,
ktdry podgza wachlarz, plus kazdg zrotowang kopie wcigz na dysku — wiec mozesz odpowiedzie¢
na ,co sie stato” i ,co stato sie wczesniej” bez dostepu do powtoki.

4.1 Ktéry dziennik? — wybér pliku

Gérna czesc strony wymienia kazdy plik dziennika, ktéry HealthCheck widzi: najpierw Biezgcy
dziennik (monitorowany pod katem alertéw), potem pozycje Starsza kopia (pliki
zrotowane przez serwer jak nextcloud.log.1) i pozycje Zapisana kopia (kopie, ktdre aplikacja
odtozyta sama). Tylko biezgcy plik karmi alerty — wybranie kopii pokazuje baner To starsza
kopia. Alerty monitorujg tylko biezacy dziennik., zeby nikt nie pomylit cichego archiwum
z cichym serwerem.

Znacznik 1: baner archiwum — kopia nigdy nie karmi alertéw. Znacznik 2: wybér pliku z biezacym
dziennikiem na gdrze i zrotowanymi kopiami ponize;.

Administratorzy Nextclouda widzg dodatkowo Sciezke bezwzgledng pod listg, co ma znaczenie,
gdy ktos pyta ,w ktérym to byto katalogu?” na hoscie z kilkoma montowaniami.

4.2 Filtrowanie i szukanie

Chipy Wszystkie poziomy / Ostrzezenia+ / Btedy+ przerzedzajg widok do tego, na czym
mozesz dziataé. Zmieniajg tylko to, co jest pokazywane — podpowiedZ Nie zmienia regut
alertow. jest dostowna: wyciszenie widoku nigdy nie wycisza alertu (rozdziat 6 to miejsce, gdzie
ksztattuje sie alertowanie).

Szukaj w dzienniku dopasowuije do zatadowanej czesci pliku i raportuje, gdzie szukat — szczera
etykieta brzmi Wyswietlana jest najnowsza czesé pliku. Wczytaj starsze wiersze, aby
zobaczy¢ wiecej. Pusty wynik oznacza ,nie w tym oknie”, a nie ,nigdy sie nie stato”; Wczytaj
starsze wiersze wcigga poprzedni kawatek, wielokrotnie, az dojdziesz do poczatku pliku.

4.3 Praca z wierszami

« Odswiez pobiera koniec na nowo — przydatne, gdy incydent sie rozwija.

- Kopiuj wyswietlone wiersze ktadzie widoczne wiersze do schowka na ticket lub
wiadomos¢ czatu. Dziata tez dla administratoréw aplikacji: kopiuje to, co juz moga widziec,
nic wiecej.

+ Wiecej ukrywa ciezsze narzedzia: Pokaz surowe wiersze przetgcza widok miedzy
sformatowanymi wierszami a surowymi wierszami JSON, gdy pole wyglada dziwnie; Pobierz
caty plik (administrator Nextclouda) $cigga caty dziennik; Usun te kopie pojawia sie tylko,
gdy wybrana jest kopia, i usuwa ten plik.
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Znacznik 1: wybdr pliku. Znacznik 2: chipy poziomdw. Znacznik 3: pole wyszukiwania. Znacznik 4: menu
Wiecej z surowym widokiem, pobieraniem i usuwaniem kopii.

4.4 Strefa zagrozenia

Po zrozumieniu btedéw dziennik zastuguje czesto na czysty start. Dwa nieodwracalne narzedzia
mieszkajg za zaktadkg Strefa zagrozenia — oba tylko dla administratoréw Nextclouda, oba
za wpisanym potwierdzeniem, bo ,klikngtem zty przycisk” nigdy nie moze by¢ sposobem utraty
dowodow:

Zacznij nowy dziennik zmienia nazwe biezacego pliku na bok jako kopie lck-rotated i
zaczyna pusty dziennik. Alerty dziatajg dalej — kursor podgza na nowy plik, a kopia pozostaje
czytelna (i usuwalna) z wyboru pliku.

Usun plik dziennika usuwa plik catkowicie. Nic nie jest odtozone na bok; co przepadto,
przepadto.

Kazda akcja otwiera ten sam dialog potwierdzenia: zdanie mowigce, co sie stanie, pole, ktdre

chce doktadnego stowa (START_FRESH, DELETE |lub DELETE_COPY) i Potwierdz. Zte stowo daje

btad w linii, nie mutacje.

Znacznik 1: wpisz stowo doktadnie tak, jak pokazano. Znacznik 2: Potwierdz mutuje dopiero po
dopasowaniu stowa.

Znacznik 1: Zacznij nowy dziennik — wybdr nieniszczacy. Znacznik 2: Usun plik dziennika —
przepadto jest przepadto.
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4.5 Przypadki brzegowe i limity

- Brak pliku dziennika. Nextcloud utworzy go, gdy cos zostanie zapisane. —
Nextcloud tworzy nextcloud.log z pierwszym zapisanym wierszem; swieza instancja po
prostu nie ma nic do pokazania.

* Nie mozna odczyta¢ pliku dziennika. Sprawdz uprawnienia. — uprawnienia
systemu plikdw; uzytkownik webowy nie moze go otworzy¢. Napraw wtasnoscé/uprawnienia
na hoscie.

 Plik dziennika nie jest tu zapisywalny. Popros hostinga o uprawnienia. — strefa
zagrozenia jest ukryta, gdy plik nie moze by¢ zmieniony lub usuniety przez proces webowy.

- Kopia o tej nazwie juz istnieje. Sprébuj ponownie. — dwa przebiegi ,nowy dziennik”
w tym samym sekundowym oknie nazwy; sprobuj za chwile.

+ Szukanie i widok ogona obejmuja najnowszg czes¢ pliku dla szybkosci; Pobierz caty plik
to droga ewakuacji, gdy najnowsze okno nie wystarcza.

5 Alerty: kanaty, testy i zbiory

Alerty decyduje, dokad trafia zbidr. HealthCheck moze dostarczad przez cztery kanaty — e-
mail, Slack, ogdlny webhook i powiadomienia w aplikacji — a kazdy kanat podaza za tg samg
reguta: liczy sie jako wtgczony dopiero po przejsciu prawdziwej wiadomosci testowej. Ta kolejnosé
najpierw-sprawdz-potom-wtgcz jest zamierzona: najgorszy kanat alertow to ten, ktdry wygladat na
skonfigurowany, a nigdy nie dziatat.

5.1 Kanaty

E-mail — kanat bez konfiguracji; uzywa ustawieri pocztowych samej instancji. Odbiorcy to lista
zwyktych adreséw oddzielonych przecinkami, jeden zbidr dla wszystkich. Na instancji demo
alerty idg do ops@software-by-design.de i lena.hoffmann@software-by-design.de.

Slack — adres URL incoming-webhook z Twojego workspace’u Slack. Po zapisaniu adres jest
przechowywany zaszyfrowany i pokazywany tylko zamaskowany; Wyczys¢ zapisany URL
oznacza go do usuniecia przy nastepnym zapisie zamiast prosi¢ 0 wyczyszczenie pola,
ktérego nie mozesz przeczytacd.

Webhook — dowolny endpoint HTTPS; zbidr wylatuje jako tadunek JSON dla Twojej automatyki.
Domysinie tylko adresy publiczne — zobacz zabezpieczenia ponizej.

Powiadomienia w aplikacji — powiadomienie Nextclouda dla kazdego uprawnionego
uzytkownika, ten sam dzwonek, ktérego uzywajg Twoje inne aplikacje — a wiec takze w
aplikacjach mobilnych Nextclouda, co czyni go najblizszym alertowi telefonicznemu, jaki
oferuje pakiet.

Slack i webhook mieszkajg za zaktadkg Slack i webhook, powiadomienia w aplikacji i dwa

przetgczniki bezpieczeristwa za Wiecej opcji — stopniowe odstanianie, nie ukryte funkcje.

5.2 Testowanie i ponowne wiaczanie kanatu

Wyslij test i wigcz wysyta najpierw prawdziwg wiadomos¢ i dopiero potem przetagcza — nieudany
test zostawia kanat wytgczony i méwi to w linii. Nie ma $ciezki ,wtgcz najpierw, dowiedz sie pézniej”.
Kanat, ktéry wielokrotnie zawodzi przy dostarczaniu, wytgcza sie sam i pokazuje Kanat
wylaczony po powtarzajacych sie btedach. na stronie Alerty — to stan, w ktérym jest teraz

kanat Slack instancji demo. Przetgcznik jest zablokowany na wytaczony (zapisane ,wtgczone”
plus btad wykonania bytyby ktamstwem), a Wiacz ponownie i przetestuj to droga powrotna:
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napraw przyczyne (URL, poswiadczenia, transport poczty), a potem udowodnij testem. Oba stany
sg tez widoczne na karcie Alerty dziennika strony Kondycja.

5.3 Zabezpieczenia warte poznania przed przetagczeniem

Dwa przetgczniki pod Wiecej opcji sg tylko dla administratoréw Nextclouda, bo celowo poszerzaja

ekspozycje:

Dotacz krétkie fragmenty logu — dodaje krétkie fragmenty wiadomosci (maks. 200 znakdéw)
do zbioréw. Ostrzezenie obok jest prawdziwe: tekst logu moze zawieraé hasta, tokeny i dane
osobowe, a kanat jak Slack wywiezie je poza Twoja jurysdykcje prawng. Wtaczenie wymaga
wpisania CONFIRM w polu ponizej — brama zgody, nie pole do machniecia.

Zezwol na adresy webhookéw w sieci prywatnej — pozwala adresowi webhooka
wskazywad na prywatne IP lub nazwy hostéw w Twoim LAN. DomysInie wytgczone, bo pole
URL, ktére moze dzwoni¢ do wnetrza Twojej sieci, to podrecznikowa putapka SSRF; wtacz
tylko, gdy ustuga odbierajgca naprawde tam mieszka.

Znacznik 1: Powiadomienia w aplikacji — dzwonek Nexiclouda, takze na telefonie. Znacznik 2:
Dotacz krétkie fragmenty logu z polem zgody. Znacznik 3: Zezwél na adresy webhookéw w
sieci prywatnej.

5.4 Jak uformowany jest zbior

Reguty decyduja, co laduje w zbiorze (rozdziat 6); rozdziat o kanatach mowi, dokad zmierza.
Krotko: pasujgce wiersze zbierajg sie z odciskiem na wiersz, podobne wiersze grupuijg sie, a zbior
wylatuje najwyzej raz na interwat tempa — nigdy mail na wiersz logu. Ladunek niesie liczniki i
odciski; faktyczny tekst logu podrézuje tylko, gdy fragmenty sg wigczone.

5.5 Przypadki brzegowe

 E-mail zalezy od mailera instancji; gdy zawodzi, btgd kanatu jest oczyszczany do Nie udato
sie wysta¢ e-maila. Sprawdz ustawienia poczty. zamiast odbija¢ szczegdty transportu
— a awaria webhooka zgtasza Webhook nie powiédt sie. Sprawdz URL i sprébuj
ponownie., nigdy rozwigzany adres.

» Usuniecie ostatniego odbiorcy przy wtgczonym przetgczniku to btgd walidacji, nie cicha
czarna dziura.

+ Zastgpienie zapisanego adresu webhooka znaczy wpisanie nowego — nigdy nie edytujesz
samej zamaskowanej wartosci.

* Nie mozna odczyta¢ zapisanych sekretéw kanatu. Wprowadz ponownie adresy
URL webhookoéw. na Kondycja oznacza, ze zaszyfrowane adresy staty sie nieczytelne
(rotacja sekretu, przeniesiona instancja): wprowadz je raz.
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6 Reguty: powaga, tempo i filtry

Reguty ksztattuje strumient miedzy ,wszystkim, co jest logowane” a ,tym, co dociera do cztowieka”.
Trzy pytania, jedna strona: jak powazny musi by¢ wiersz, jak czesto moze wylecie€ zbidr i jaki
szum nigdy nie powinien stac sie alertem. Trafne ustawienie to réznica miedzy alertem, ktdry
czytasz, a alertem, kiory trenujesz sie ignorowac.

6.1 Jak powazne? — chipy powagi

Dwa wybory, zapisane jako poziom minimalny:

Btedy — tylko wiersze na poziomie btedu i wyzej (klasyczne ,co$ sie zepsuto”). Najcichsze
ustawienie i wtasciwa wartos¢ domysina dla spokojnej instancji produkcyjnej.

Takze ostrzezenia — ostrzezenia i wyzej; tapie deprecacje, nieudane zadania w tle i petle
ponawiania, zanim stang sie btedami. Instancja demo dziata w tym trybie — spodziewaj sie
zywszej skrzynki.

6.2 Jak czesto? — chipy tempa

Pasujace wiersze nie wysytajg sie same. Kazde przejscie zbiera to, co przeszto filtr, do akumulatora,

a zbidr wylatuje najwyzej raz na interwat:

Szybko (5 min) — do aktywnego $ledzenia incydentu; kosztem wiecej poczty.

Normalny (15 min) — dostarczona warto$¢ domysina i ustawienie demo; seria identycznych
wierszy dociera wcigz raz.

Spokojnie (60 min) — dla stabilnych instancji, gdzie godzinne podsumowanie wystarczy.

Grupowanie jest po odcisku — podpisie ksztattu wiadomosci — wiec piecéset identycznych

ostrzezen staje sie jednym policzonym wierszem w zbiorze, nie pieciuset e-mailami. Interwat

ogranicza tylko, jak czesto zbior moze wyleciec; zbieranie nigdy nie odrzuca pasujgcych wierszy.

Znacznik 1: Jak powazne? — Btedy albo Takze ostrzezenia. Znacznik 2: Jak czesto? — tempo
zbiordéw.

6.3 Filtry zaawansowane

Za Filtry zaawansowane mieszkajg opcje skalpela na wypadek, gdy sama powaga jest za

tepa:

Ktore aplikacje monitorowaé — Wszystkie aplikacje obserwuje wszystko; Tylko te
aplikacje to lista dozwolonych; Wszystkie oprécz tych aplikacji to lista zabronionych.
Nazwy aplikacji wpisuje sie w pole oddzielane przecinkami ponizej.

Ignoruj pasujace komunikaty (jeden wzorzec na wiersz) — jedno wyrazenie regularne
na wiersz; kazdy pasujgcy wiersz jest wyciszany. Wzorce sg walidowane przy zapisie —
zepsute wyrazenie zostaje odrzucone btedem pola zamiast cicho nigdy nie pasowac.
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Zawsze wyciszaj te aplikacje (oddzielone przecinkami) — tepa lista ,nigdy nie alertu;j
mnie o tej aplikacji”. HealthCheck zawsze wycisza siebie (1ogcheck) ponad to, co wpiszesz
— wachlarz nigdy nie moze alertowac o wtasnym szumie.

Cate filtrowanie dzieje sie przed akumulacjg, wiec wyciszony wiersz nigdy nie dociera do zbioru

— ale wcigz jest pisany do pliku dziennika i widoczny na stronie Dzienniki. Wyciszanie ukrywa

szum przed ludzmi; nigdy nie kasuje dowoddw.

6.4 Kontrole na stronie Kondycja (administrator Nextclouda)

Dolny zestaw pdl mapuje jeden do jednego na siatke kondycji: kazda z siedmiu sond moze zostaé
wytagczona, gdy nie moze dziata¢ sensownie — karta HTTPS za proxy terminujgcym TLS, karta
aktualizacji na hoscie air-gapped. Wytgczona sonda znika z siatki z rozdziatu 3 catkowicie zamiast
siedzie¢ tam czerwona wiecznie.

Adres kontroli HTTPS nadpisuje, pod jaki adres dzwoni sonda HTTPS (puste =
overwrite.cli.url lub adres z przeglgdarki), a Zamiast tego potacz z tym adresem
(opcjonalnie) przybija potgczenie do konkretnego IP zachowujac sprawdzang nazwe —
klasyczny przypadek ,publiczna nazwa, prywatne DNS” typu split-horizon.

Znacznik 1: jeden przetacznik na sonde. Znacznik 2: Adres kontroli HTTPS. Znacznik 3: Zamiast
tego potacz z tym adresem (opcjonalnie) — dzwori pod to IP, sprawdzajgc nazwe powyze;.

6.5 Przypadki brzegowe

» Wyciszenie wszystkiego az zbiory sg zawsze puste jest legalne — wachlarz dziata dalej,
karty renderujg sie dalej; tylko kanaty milkna.

- Lista dozwolonych, ktéra nie nazywa zadnej aplikacji, obserwuje nic; tacz Tylko te aplikacje
z pusty listg tylko Swiadomie.

+ Powaga i tempo dotyczg alertow; chipy filtréw strony Dzienniki to widok i nie wspdétdziatajg
Z nimi.

« Wyciszenia regex dziatajg na tekscie wiadomosci, nie na JSON — kotwicz je o stabilne frazy,
nie o znaczniki czasu czy identyfikatory zgdan.

7 Osoby: lista administratorow aplikacji

Osoby to najkrétsza strona w aplikacji i ta o najdtuzszym zasiegu: trzyma liste administratoréow
aplikacji — jedynych ludzi obok administratoréw Nextclouda, ktérzy w ogdle moga otworzyd
HealthCheck (rozdziat 1 wyjasnia, co rola moze).

7.1 Jak dziata lista

Niebieski wyjasniacz na gorze to kontrakt: administratorzy Nextclouda zawsze sg w srodku,
administratorzy aplikacji sg w srodku, bo sg wymienieni, wszyscy inni sg na zewnatrz — dostep
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otwarty nie jest dostepny. Znaczniki ponizej to biezgca lista: na instancji demo Lars Kranz, Mona
Appel, LCK DS probe i Karl Lorenz.

Edycja jest celowo niewybuchowa: nie ma strony ustawier per-osoba, nie ma przeptywu zaproszen,
nie ma daty wygasniecia. Osoba albo jest znacznikiem na tej stronie, albo nie wejdzie.

7.2 Dodawanie administratora aplikacji (tylko administrator
Nextclouda)

1. Otwdrz Osoby jako administrator Nextclouda.

2. Wpisz co najmniej dwa znaki nazwy w Szukaj po nazwie — pole to combobox nad
katalogiem uzytkownikow.

3. Wybierz osobe z listy wynikdw; pojawia sie od razu jako znacznik.

4. Kliknij Zapisz. Wybdr liczy sie dopiero po zapisie — opuszczenie strony odrzuca pétzrobiony
wybaor.

5. Widzisz: osobe w rzedzie znacznikdw po przetadowaniu; moze otworzy¢ HealthCheck od
nastepnego zgdania.

Znacznik 1: trafienia z katalogu — Alexandra Berger zostataby tu znacznikiem. Znacznik 2: pole
wyszukiwania; minimum dwa znaki, strzatki i Enter nawigujg liste.

Znacznik 1: combobox. Znacznik 2: biezgce znaczniki z przyciskami usuwania.

7.3 Usuwanie administratora aplikacji

Kliknij x na znaczniku (jego etykieta brzmi Usuri nazwe) i zapisz. Dostep koriczy sie przy nastepnym
zgdaniu — bez sesji do oprdznienia, bez resztek stanu per-uzytkownik. Administrator Nextclouda
usuwajgcy wtasny uid zachowuje dostep i tak, bo ta rola nigdy nie zalezy od tej listy.

7.4 Co widza tu administratorzy aplikacji

Administratorzy aplikacji otwierajg te samg strone tylko do odczytu: wyjasniacz i znaczniki sg
widoczne (wiedza, kto dzieli obowigzek, to czes¢€ pracy), ale nie ma pola wyszukiwania, przycisku
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usuwania ani Zapisz — Tylko administrator Nextclouda moze dodawa¢ lub usuwacé
administratoréw aplikacji. AP| egzekwuje ten sam podziat po stronie serwera.

7.5 Przypadki brzegowe

* Nie znaleziono oséb. — katalog naprawde nie ma trafienia; sprawdZ pisownie lub
wyswietlang nazwe uzytkownika.

+ Wyszukiwanie nie powiodto sie. Sprébuj ponownie. — wyszukiwanie w katalogu
sie nie powiodto; sprébuj ponownie i sprawdz, czy backend uzytkownikéw (LDAP itd.) jest
osiggalny.

+ Nieznane przy zapisie — znacznik, ktérego uid znikngt z katalogu miedzy wyborem a
zapisem; usun znacznik i zapisz ponownie.

+ Lista jest ograniczona do 100 pozyciji.

» Dwoch administratorow edytujgcych te strone jednoczesnie jest chronionych kontrolg wersji
opisang w rozdziale 9 — drugi zapis konfliktuje zamiast cicho nadpisac.

8 Dostep: frontowe drzwi i drzwi wewnatrz

Dostep w HealthCheck jest warstwowy jak budynek z zamknietymi frontowymi drzwiami i kilkoma
zamknietymi pokojami w Srodku. Ten rozdziat zbiera caty model w jednym miejscu — kontrole
graniczne, domysine ustawienia prywatnosci i celowe Slepe uliczki — zeby pytanie ,dlaczego nie
moge...” miato jeden dom zamiast pieciu.

8.1 Frontowe drzwi

Logowanie to zadanie Nextclouda; aplikacja nigdy nie pokazuje publicznej powierzchni. Za loginem
kazde zgdanie przechodzi kontrole uprawnien: cztonkostwo w grupie administratorow Nextclouda
albo uid na liscie administratoréw aplikacji (rozdziat 7). Niepowodzenie renderuje strone Brak
autoryzacji z Powrot do Nextclouda — jeden komunikat, jedno wyjscie, bez czesciowego
chromu do grzebania.

Poniewaz dziennik moze zawiera¢ dane osobowe i sekrety, ograniczenie jest celowo
niespectakularne: bez mapowania grup, bez trybu goscia, bez zaproszeri czasowych. Uid,
ktdrego nie ma na liscie, odpada zamkniety; sama lista odmawia dostownego trybu open po
stronie serwera.

8.2 Drzwi wewnetrzne
W $rodku czynnosci tylko dla administratorow Nextclouda tworzg drugi piersciern — wszystko, co
moze niszczy¢ dowody albo poszerzac ekspozycije:
« destrukcyjne operacje na plikach: Zacznij nowy dziennik, Usun plik dziennika, Usun
te kopie, Pobierz caty plik i nawet wyswietlenie $ciezki;
* przetaczniki ekspozycji: surowe fragmenty logu w zbiorach i cele webhookdéw w sieci
prywatney;
 zarzgdzanie osobami i przetgczniki sond w Reguty.

Administratorzy aplikaciji nie widzg zadnej z tych kontrolek — a AP| odpowiada Brak autoryzacji.,
gdyby mimo to zostaty wywotane, wiec ukryte przyciski to wygoda, nie straz.
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8.3 Warte znania szczegéty default-deny

+ Webhooki nie moga dzwoni¢ do Twojego LAN-u, chyba ze wyraznie dozwolone (straz
SSRF, rozdziat 5) — URL webhooka obejmuje cele nierozwigzywalne, nie-HTTP(S),
loopback i prywatne zakresy jednakowo.

+ Fragmenty wymagajg wpisanej zgody (CONFIRM) i sg ograniczone do 200 znakéw —
celowe ,pomys| dwa razy” wbudowane w Ul.

+ Stowa potwierdzenia strzegg czynnosci destrukcyjnych; sg dopasowywane doktadnie.

- Btedy nigdy nie ujawniajg wnetrznosci: awarie transportu wyptywajg jako oczyszczone
zdania (Webhook nie powiédt sie. Sprawdz URL i sprébuj ponownie.), nigdy jako
Slady stosu, rozwigzane adresy IP czy poswiadczenia.

8.4 Porzadki w URL-ach

Zaktadki ze starszych wydan dziatajg dalej: legacyjne adresy ustawien (/settings/status,
/channels, /watch, /access, /privacy) przekierowujg do pasujgcej biezacej strony — status
przenosi sie na Kondycja, reszta do swoich sekcji — zamiast umiera¢ w mylagcym 404.

8.5 Kiedy ktos powinien wejsé
1. PotwierdZ, ze naprawde potrzebuje dostepu do dziennika — poprzeczka to ,musi dziata¢ na
btedy instancji”, nie ciekawosc.
2. Administrator Nextclouda dodaje go na lisScie Osoby (rozdziat 7).
3. Wylogowuije sie i loguje raz, jesli aplikacja byta otwarta w innej karcie — wtedy HealthCheck
pojawia sie w jego menu aplikaciji.
Jesli zamierzona publicznos¢ jest szersza niz ,ludzie, ktérzy naprawiajg serwer”, wtasciwg
odpowiedzig jest prawie zawsze zbidr do wspdlnej skrzynki — nie dtuzsza lista administratorow.

9 Ustawienia: jak dziata zapisywanie

Wszystkie cztery strony ustawieri — Alerty, Reguty, Osoby, Wesprzyj nas — dzielg jeden
model zachowania, a zrozumienie go raz oszczedza klase niespodzianek poznie;.

9.1 Znalezienie wtasciwej strony

Pasek boczny grupuje je pod Ustawienia; sam adres /settings laduje na Alerty, a legacyjne
aliasy ze starszych wydan przekierowujg do swoich wspdtczesnych sekcji (rozdziat 8). Na waskich
ekranach pasek boczny sie chowa — pasek chipéw u gory kazdej strony ustawien przeskakuje
miedzy sekcjami bez otwierania szuflady.
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9.2 Jeden formularz, jeden zapis

Kazda strona ustawien to pojedynczy formularz: kazdy przetacznik, chip, pole i zaktadka nalezy
do jednego dokumentu, a Zapisz commituje catg strone naraz. Trzy konsekwencje:
« Ztozenie sekcji (Slack i webhook, Wiecej opcji, Filtry zaawansowane) nigdy jej nie
odrzuca — wartosci w srodku zapisujg sie z reszta.
* Przetgcznik, ktéry wyglgda na wytgczony, a niesie zapisany URL, wcigz ,liczy” swoje
zachowane wartosci; Wyczys¢ zapisany URL to jawna droga usuniecia (rozdziat 5).
» Opuszczenie strony odrzuca niezapisane zmiany; nie ma autozapisu ani szkicu.

9.3 Wersjonowane zapisy: nic nie jest cicho nadpisywane

Kazdy formularz ustawien taduje sie z ukrytym numerem wersji. Przy zapisie serwer poréwnuje
go z zapisang wersjg: rowne znaczy commit i inkrement; rézne znaczy, ze ktos$ inny zapisat w
miedzyczasie — a zapis zostaje odrzucony konfliktem zamiast scalenia.

Wyobraz sobie realistyczny przypadek: Mona Appel edytuje liste odbiorcéw, a Karl Lorenz zaostrza
wzorzec wyciszenia na innej karcie. Kto zapisze drugi, zobaczy Ustawienia zmienione gdzie
indziej — odswiez i sprébuj ponownie. zamiast cichego last-writer-wins. Uczciwa odpowiedz
to przetadowac (strona pokazuje wtedy zmiane drugiego administratora) i zaaplikowa¢ swojg
edycje ponownie. To blokowanie optymistyczne i istnieje wtasnie dlatego, ze ustawienia tutaj
sterujg alertowaniem — utracone wyfgczone lub utracony odbiorca to luka w monitoringu, nie
kosmetyczna skaza.

9.4 Walidacja i btedy pdl

Zapisy sg walidowane po stronie serwera, a btedy ladujg na winnej kontrolce: pole robi sie czerwone,
dostaje aria-invalid, a komunikat w linii nazywa problem (/nvalid mute pattern., Nieznane,
brakujgcy odbiorcy i spdtka). Nic nie zapisuje sie na pét: odrzucony formularz niczego nie zmienia
na serwerze.

9.5 Wesprzyj nas

Czwarta strona ustawiert w ogdle nie potrzebuje zapisu: linkuje do GitHub Sponsors (jedyny
kanat donacji), do adresu mailowego Zapytanie enterprise na zamawiang pomoc i do strony
projektu. Istnieje, zeby wolna aplikacja AGPL mogta powiedzie¢ to uczciwie w produkcie.

10 occ, kopie zapasowe i wycigganie
danych

Wszystko w tym rozdziale dzieje sie poza strong www: wiersz polecen, migawki, pobieranie. Istnieje
na moment, gdy podejrzewasz Ul — albo potrzebujesz danych gdzie indziej.
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10.1 Polecenia occ

HealthCheck dostarcza piec polecen occ, wszystkie teren administratora Nextclouda wykonywane

na hoscie:

logcheck:status — ten sam blok stanu, ktérego uzywa strona Kondycja: stan wachlarza,
backend, ostatnia kontrola, kondycja per kanat, wersja ustawien. Pierwsza rzecz do wklejenia
w zgtoszeniu btedu.

logcheck:run — jedna iteracja wachlarza natychmiast; CLI-owy brat blizniak Sprawdz
ponownie.

logcheck:test-channel <email|slack|webhook|notification> — wysyta prawdziwy test na
jeden kanat i drukuje 0K albo oczyszczony btgd. Szybsze niz klikanie, gdy kanat wariuje.

logcheck:reset-cursor — przesuwa pozycje odczytu na koniec biezgcego dziennika. Uzyj po
przywroceniu ogromnego pliku albo gdy wachlarz ma przeskoczy¢ zalegtos¢ starodawnej
historii — odpowiada ,dlaczego pierwszy zbidr zawiera szum z zesztego miesigca?”, zanim
pytanie padnie.

logcheck:upgrade-backup — zarzgdzanie migawkami (ponizej).

10.2 Kopie przy aktualizacji: eksport i przywracanie

Przed kazda aktualizacja aplikacji krok naprawczy robi migawke tabel HealthCheck do danych
aplikacji — siatka bezpieczeristwa za ,aktualizuj najpierw, pytaj potem”. occ logcheck:upgrade-
backup list pokazuje, co jest na dysku: id migawki, znacznik czasu, wersje aplikacji, powod (pre-
migration, integration-test) i liczbe tabel; instancja demo trzyma siedmiotabelowe migawki
na wydanie, pie¢ najnowszych zachowanych.

* create robi reczng migawke przed ryzykowng zmiang.

» restore to kierunek importu: odktada wiersze wybranej migawki — ustawienia, kursor, stan
kanatéw i oczekujgce zbiory jak byty. Przywracanie przepisuje zywy stan, wiec prosi o
potwierdzenie na konsoli; uruchamiaj tylko, gdy masz na mysli, i spodziewaj sie Ustawienia
zmienione gdzie indziej — odswiez i sprébuj ponownie. na kazdej stronie www,
ktora miata otwartg starg wersje.

10.3 Wycigganie danych dziennika
« Pobierz caty plik (Dzienniki —» Wiecej, administrator Nextclouda) — surowy plik, uczciwy
eksport na ticket lub archiwum.
- Kopiuj wyswietlone wiersze — wariant schowkowy na kilka wierszy; dziata dla
administratoréw aplikaciji.
+ Celowo nie ma przycisku ,wyslij mi dziennik” — eksporty sg $ciggane przez ludzi, ktérzy juz
moga widzie¢ wszystko, nigdy popychane do szerszej publicznosci.

10.4 Odinstalowanie

Usuniecie aplikacji uruchamia krok naprawczy deinstalacji, ktéry kasuje jej tabele, usuwa jej
wartosci app-config i zdejmuje zapisane migawki kopii aktualizacyjnych. Co zostaje, to to, co nigdy
nie nalezato do aplikacji: same pliki dziennika. Wyfgczenie aplikacji, w przeciwieristwie, zachowuje
wszystko — dane wracajg nietkniete przy ponownym wtgczeniu.
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11 Rozwigzywanie problemoéw: kazdy
komunikat, rozszyfrowany

HealthCheck zawodzi w zdaniach, nie w kodach. Ten rozdziat wylicza kazdy komunikat, ktéry
aplikacja moze pokazaé, co naprawde go powoduje i najkrétszg uczciwg poprawke — pogrupowane
wedfug miejsca, gdzie go spotkasz.

11.1 Na stronie Kondycja

Nie mozna monitorowacé

Instancja pisze logi gdzie indziej (Log_type nie jest file) — dfuzsza forma na stronie brzmi
Monitorowanie dziennika jest niedostepne na tym serwerze. Nie ma adaptera do
skonfigurowania; karty kondycji dziatajg dalej, alertowanie nie.

HealthCheck wykryt inny serwer. Instalacje wieloserwerowe wymagaja jednego
wspdlnego pliku logu.

Instalacja wieloserwerowa, w ktdrej kazdy wezet pisze wtasny log — podpowiedZ ponizej,
Wytgacz monitorowanie albo popros hosting o jeden wspdiny plik logu dla wszystkich serwerow., to
cata poprawka: skieruj kazdy wezet na jeden wspdlny plik logu albo wytgcz monitorowanie.

Kontrole w tle wygladajg na zawieszone.
Cron nie tykat. Sprébuj Sprawdz ponownie, zeby udowodni¢, ze sondy dziataja, a potem
napraw wpis crona systemowego na hoscie — cron AJAX dziata tylko, gdy strony sg otwarte.

Nie mozna odczytaé¢ zapisanych sekretéw kanatu. Wprowadz ponownie adresy
URL webhookoéw.

Zapisane adresy webhookow nie dajg sie juz odszyfrowac (rotacja sekretu instancji, przeniesione
dane). Wprowadz je raz pod Alerty.

HealthCheck wiasnie sprawdza dziennik. Sprébuj ponownie za chwile.
Inne przejscie trzyma dzierzawe wachlarza — zwykle przejscie crona albo drugie Sprawdz
ponownie. Poczekaj i sprébuj ponownie; to mutex, nie awaria.

Nie mozna teraz sprawdzi¢ logu. Sprébuj ponownie za chwile.

/ Kontrola nie powiodta sie. Sprébuj ponownie. / Ostatnie sprawdzenie w tle nie
zakonczylo sie poprawnie. — przejscie padto w potowie (zablokowany plik, czkawka bazy).
Nastepne przejscie zwykle to sprzata; jesli sie powtarza, occ logcheck:run na hoscie pokaze
surowy wynik.

HealthCheck wstrzymat n alertdw po powtarzajgcych sie btedach. Wtgcz ponownie i przetestuj w
Alerty.

— powiadomienie Nextclouda, nie strona: kanat umart wystarczajgco wiele razy, zeby zostaé
wytgczonym. Napraw przyczyne, a potem uzyj Wiacz ponownie i przetestuj w Alerty
(rozdziat 5).

1.2 Wewnatrz kart kondycji

Karty raportujg stan platformy w zwyktych zdaniach — Nie udato sie potaczy¢ z baza
danych., Katalog danych nie jest skonfigurowany., Nie udato sie odczyta¢ wolnego
miejsca katalogu danych., Nie udato sie odczyta¢ pamieci podrecznej aktualizacji.,
Nextcloud zgtosit btedy podczas zadan w tle. — kazdy to wtasna obserwacja sondy i
wskazuje warstwe do sprawdzenia w pierwszej kolejnosci.
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Karta HTTPS ma wtasne stownictwo: Instancja nie odpowiedziata przez HTTPS. / Nie
udato sie potaczyé¢ z instancja przez HTTPS. / Instancja nie odpowiedziata na
czas przez HTTPS., Nie mozna zweryfikowac certyfikatu HTTPS. Jesli ten serwer
korzysta z prywatnego urzedu certyfikacji, dodaj go jako zaufany w Administracja
2 Bezpieczenstwo. (prywatny CA: dodaj go jako zaufany w Administracja — Bezpieczeristwo),
Nazwy hosta instancji nie mozna rozpoznaé¢ na tym serwerze., Nie udato sie
odczytaé adresu URL instancji., Adres URL instancji jest niedostepny., Polagczenie
internetowe jest wytaczone dla tej instancji.. W laboratorium oczekiwang odpowiedzig
jest Bez HTTPS — zdecyduj per instancja, czy to obserwacja, czy wzruszenie ramion, i uzyj pél
adresowych sondy (rozdziat 6) dla split-horizon-DNS.

11.3 Na stronie Dzienniki

Brak pliku dziennika. Nextcloud utworzy go, gdy cos zostanie zapisane.
— nic nie zostato jeszcze zapisane; nextcloud.log pojawia sie z pierwszym wierszem.

Nie mozna odczyta¢ pliku dziennika. Sprawdz uprawnienia.
/ Plik dziennika nie jest tu zapisywalny. Popros hostinga o uprawnienia.] — proces
webowy nie moze odczytac (lub zmieni¢ nazwy) pliku; napraw wtasnosc na hoscie.

Nie mozna zmieni¢ pliku dziennika. Sprawdz uprawnienia. / Nie udato sie usunaé¢
pliku dziennika. / Nie mozna usung¢ pliku dziennika. Sprawdz uprawnienia. / Nie
udato sie utworzy¢ pustego pliku dziennika. Sprawdz uprawnienia. / Nie udato sie
zaczac¢ nowego dziennika. / Nie mozna usungc¢ tej kopii dziennika. / Nie udato sie
pobrac pliku dziennika. / Nie udato sie zmieni¢ nazwy pliku dziennika. Sprawdz
uprawnienia. / Nie mozna usung¢ tej kopii dziennika. Sprawdz uprawnienia.

— wszystkie to uprawnienia albo wyscigi systemu plikow na katalogu danych; przyrostek
SprawdZ uprawnienia jest poprawka.

Ten plik dziennika jest zbyt duzy, by pobra¢ go tutaj. Uzyj SSH lub panelu hosta
albo rozpocznij nowy dziennik.
— limit pobierania chroni proces webowy; pobierz plik z zewnatrz albo najpierw go zrotuj.

Kopia o tej nazwie juz istnieje. Sprobuj ponownie.
— dwa przebiegi ,nowy dziennik” w tym samym sekundowym oknie nazwy; po prostu sprobuj
ponownie.

Wpisz doktadnie stowo potwierdzenia.
— wpisane stowo nie pasowato do START_FRESH / DELETE / DELETE_COPY; skopiuj stowo znak
po znaku.

Ta czynnos¢ dziennika nie jest jeszcze dostepna. Odswiez strone. Jesli nadal nie
dziata, wylacz i wigcz ponownie HealthCheck, potem sprébuj ponownie.

— aplikacja zostata zaktualizowana pod otwartg strong; odswiez, a jesli trwa, wytacz i wtacz
aplikacje raz.
Cos poszto nie tak podczas sprawdzania logu.

/ Wyszukiwanie nie powiodto sie. Sprébuj ponownie. / Dziennik jest pusty. —
przejSciowe btedy odczytu albo naprawde pusty plik; sprébuj ponownie, a potem sprawdz
czytelnosc pliku.

Wpisz cos do wyszukania. / Brak wynikéw tego wyszukiwania.
— mowi pole wyszukiwania: pusty wzorzec jest odrzucany, a pusty wynik znaczy ,nie w
zatadowanym oknie” — Wczytaj starsze wiersze je poszerza.
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Nie udato sie skopiowaé. Zaznacz tekst i skopiuj recznie.
— API schowka byto niedostepne (starsza przegladarka, odmowa zgody); sam komunikat
podaje plan B.

Ta kopia dziennika nie jest juz dostepna. / Najpierw przelacz na biezacy dziennik.
— kopia, ktdrg otworzytes, zostata skasowana pod Tobg, albo akcja destrukcyjna celowata w

nie-biezacy plik; przetaduj wybdr.

Tego sprawdzenia nie udato sie uruchomié.

— sonda przerwata na tym serwerze (brakujgca mozliwos¢ platformy); jesli trwa, wytgcz te
sonde w Reguty (rozdziat 6).

1.4 Podczas zapisywania ustawien
Ustawienia zmienione gdzie indziej — odswiez i sprébuj ponownie.

— optymistycznie zablokowany konflikt z rozdziatu 9: inny zapis wyladowat pierwszy. Odswiez,
zaaplikuj ponownie.

Zapis nie powiodt sie.

/ Co$ poszto nie tak. Sprobuj ponownie. / Nie mozna potaczyc¢ sie z serwerem.
Sprawdz potaczenie i sprobuj ponownie. — transport albo odrzucony zapis; btedy pdl w
linii (Invalid mute pattern., Nieznane, Too many app admins., Invalid access mode., Open access
is not allowed.) nazywajg dokfadny problem, gdy jest.

URL webhooka
— straz SSRF: adres jest nieosiggalny, nie-HTTP(S) albo wskazuje na prywatny adres
(rozdziat 5).

Nieznany kanat
— wywotanie API nazwato kanat spoza email |slack|webhook|notification.

Nie udato sie wiaczy¢ alertéw. Sprébuj ponownie.

/ Test nie powiodt sie. / Nie udato sie wystaé e-maila. Sprawdz ustawienia poczty.
/ Webhook nie powiodt sie. Sprawdz URL i sprébuj ponownie. — potok testu-i-aktywaciji
mowi, ze dowdd zawiddt; napraw adres lub mailer, nigdy objaw.

1.5 Przy drzwiach

Brak autoryzacji to stan, nie btgd — uzytkownik po prostu nie jest uprawniony (rozdziat 8). Tylko
administrator Nextclouda moze dodawa¢ lub usuwac¢ administratoréow aplikacji. na
Osoby to ta sama granica widziana od srodka.

11.6 Gdy nic tu nie pasuje

1. Uruchom occ logcheck:status — drukuje ten sam blok stanu, ktdry czyta Ul.

2. Uruchom occ logcheck:run na jedng zywa iteracje i occ logcheck:test-channel
<nazwa> na zawodzgcy kanat.

3. Szukaj w Dzienniki ciggu logcheck — wachlarz pisze wtasny $lad audytu wtasnie do pliku,
ktory monitoruje.

4. Zgtos przez menu Pomoc w stopce nawigacji: Zgtos problem otwiera wstepnie
wypetniony mail z diagnostyka i bez danych osobowych, Otwérz GitHub Issues publiczny
tracker.
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12 FAQ i ,jak zrobié...”
12.1 Jak zrobié...? — szybki indeks

...dosta¢ powiadomienie, gdy pojawig sie btedy?
Sprawdz kanat w Alerty, a potem wtgcz Monitoruj plik dziennika — petne przejscie to
rozdziat 2.

...Sciszy¢ lub podgtosni¢ alerty?
Chipy powagi i tempa w Reguty; wyciszenia i filtry aplikacji za Filtry zaawansowane —
rozdziat 6.

...pozwoli¢ wspoétpracownikowi monitorowaé razem?
Administrator Nextclouda dodaje go na liscie Osoby — rozdziat 7. Dla ,potrzebuje tylko maili”
lepszg odpowiedzig jest wspdlny adres odbiorcy — rozdziat 8.

...odkryé, dlaczego karta jest czerwona?

Przeczytaj jej wiersz szczegétéw, a potem otwdrz Dzienniki — rozdziat 4; rozdziat 11
rozszyfrowuje kazdy komunikat.

...obejrze¢ wczorajszy dziennik?
Wybierz zrotowang kopie w wyborze pliku — rozdziat 4.

...wyczyscié¢ dziennik po naprawie?
Zacznij nowy dziennik zachowuje kopie; Usun plik dziennika nie — rozdziat 4.

...skierowac alerty do Slacka lub wtasnego endpointu?
Zaktadka Slack i webhook na Alerty — rozdziat 5.

...dostawac alerty na telefonie?

Powiadomienia w aplikacji docierajg do dzwonka mobilnych aplikacji Nextclouda —
rozdziat 5.

...zmienié, kto widzi te aplikacje?
Lista administratorow aplikacji — rozdziat 7; trybu otwartego nie ma, celowo (rozdziat 8).

...sprawdzi¢ HealthCheck z powtoki?
occ logcheck:status — rozdziat 10.

...przywrdcié ustawienia po ztej zmianie?
Migawki occ logcheck:upgrade-backup — rozdziat 10.

...zgtosi¢ btad?
Pomoc — Zgtos problem w stopce nawigacji — rozdziat 11.

12.2 Czesto zadawane pytania

Monitorowanie jest wtgczone — dlaczego nic nie przychodzi? Dwie najczestsze przyczyny:
zaden kanat nie jest aktywny (lista kontrolna na Kondycja to méwi), albo kazdy pasujgcy wiersz
byt wyciszony (rozdziat 6). Trzecia klasyka: tempo zbioru — Spokojnie (60 min) znaczy, ze
miedzy btedem a mailem moze mina¢ godzina, celowo.

Dlaczego pierwszy zbiér zawiera stare btedy? Kursor startuje na konicu pliku w chwili
wigczenia monitorowania; swieza instalacja nigdy nie odtwarza historii. Jesli to sie dzieje —
na przyktad po przywroceniu ogromnego dziennika — occ logcheck:reset-cursor przewija do
teraz (rozdziat 10).
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Czy wyciszone wiersze sg nadal logowane? Tak — wyciszenie ekranuje tylko zbidr. Strona
Dzienniki widzi wszystko; dowody nigdy nie sg niszczone.

Czy HealthCheck moze dziata¢ na wielu serwerach aplikacji? Tylko gdy wszystkie dzielg jeden
plik logu. Logi per-serwer uruchamiajg ostrzezenie inny serwer — rozdziat 11.

Czy dziata bez crona? Strony i Sprawdz ponownie tak; monitorowanie w tle i zbiory wymagajg
crona Nextclouda. Wyrdznik zawieszone powie Ci, kiedy przestato tykaé (rozdziat 11).

Dlaczego stare adresy ustawienn w zaktadkach nadal dziatajg? Legacyjne adresy sekcji
przekierowujg zamiast umiera¢ — rozdziat 8.

Czy jest aplikacja mobilna? Brak dedykowanego towarzysza — web-UI jest responsywny, a
Powiadomienia w aplikacji jadg na mobilnych aplikacjach Nextclouda (rozdziat 5).

Co doktadnie jest wysytane w zbiorze? Liczniki i odciski per ksztatt btedu, do géry ograniczona
liczba odciskdw na zbidr; tekst logu tylko, gdy fragmenty sg wtgczone jawnie (rozdziat 5).

13 Dostepnosc¢

HealthCheck podgza za podtogg dostepnosci pakietu Check — WCAG 2.1 AA — a ten rozdziat to
mapa dla kazdego, kto nie uzywa myszy albo nie widzi ekranu w zwykty sposob.

13.1 Sciezki klawiatury
Kazdy przeptyw pracy w tym podreczniku da sie wykonac¢ klawiaturg:
+ Kolejnos¢é Tab podgza za porzgdkiem wizualnym: najpierw linki pomijajace (PrzejdZ do
nawigacji, PrzejdZ do tresci), potem pasek boczny, potem strona.
* Przetaczniki to prawdziwe pola wyboru z role=switch — Spacja je przetgcza, mysz zbedna.
« Chipy w Reguly i filtr pozioméw w Dzienniki to grupy radiowe: strzatki poruszajg sie
miedzy opcjami, nie tylko Tab.
* Wybdr osoby to combobox WAI-ARIA: pisz, zeby szukaé, StrzatkaWDdt/StrzatkaWGdre
przesuwajg podswietlenie, Enter wybiera, Escape zamyka liste.

- Dialogi (wpisane potwierdzenia w Strefa zagrozenia) to natywne elementy <dialog>:
fokus lgduje w srodku, Escape anuluje, fokus wraca do przycisku, kitdry je otworzyt.

» Zaktadki Wiecej to bloki <details> — otwierajg i zamykajg sie Enter/Spacja na
podsumowaniu.

* Na waskich ekranach nawigacja otwiera sie przez Menu, wiezi fokus, gdy jest otwarta, i
zamyka sie Escape.

13.2 Co ogtasza czytnik ekranu

+ Odznaki stanu parujg swojg kolorowg kropke z prawdziwym tekstem — Monitorowanie
to stowo, nie odcieri; nazwy standw sg tez ogtaszane jako OK, Wymaga uwagi, Krytyczne,
Nieznane.

* Przeglgdarka logéw to liveregion role=log — dodane wiersze sg ogtaszane bez kradzenia
fokusu, a wiersz stanu ponizej (Wyswietlone wiersze: n) to role=status.

* Wyrézniki noszg role=status lub role=alert zaleznie od pilnosci, wiec ostrzezenia
wyptywajg bez skanowania wzrokowego.

* Btedy pdl sg w linii, powigzane aria-describedby i 0znaczone aria-invalid — komunikat
jest ogtaszany tam, gdzie jest btad, nie w banerze daleko.

* Ikony sg dekoracyjne (aria-hidden); kazdy przycisk ikonowy ma dostepng nazwe — x na
znaczniku osoby ogtasza Usuri nazwe.
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13.3 Kontrast, cele i powiekszenie

+ Tekst i kontrolki osiggajg kontrast AA w motywach jasnym i ciemnym; aplikacja uzywa
zmiennych kolorow Nextclouda, wiec motyw uzytkownika lub stan wysokiego kontrastu
propaguje sie zamiast by¢ nadpisywanym.

+ Cele interaktywne majg co najmniej 44 x44 px (48 dla akcji gtéwnych i niebezpiecznych) —
chipy i przetgczniki wygodnie sie dotyka.

* Przy szerokosci 320 px nic nie przewija sie poziomo; pasek boczny chowa sie w Menu, a
strony uktadajg sie w stos.

+ 200 % powiekszenia tekstu utrzymuje kazdg kontrolke w zasiegu; nic nie jest wymiarowane
tak, zeby uwiezi¢ powiekszony uktad.

13.4 Ruch i wymuszone kolory

Animacje sg wytgacznie dekoracyjne i respektujg preferencje zmniejszonego ruchu; nic, co ma
znaczenie, sie nie porusza. W trybie wymuszonych koloréw (wysoki kontrast Windows) kropki
odznak i przetgczniki zachowujg widoczny stan przez kolory systemowe i tekst — kolor nigdy nie
jest jedynym sygnatem w aplikaciji.

13.5 Znane ograniczenia

Ogtoszenia czytnika ekranu na zywym ogonie logu mogg by¢ gadatliwe podczas gorgcego
incydentu — region z grzecznoscig zbiera dodania, ale Pokaz surowe wiersze plus szukanie w
przegladarce to czesto spokojniejsza droga na dtugie sesje. Zgtos tarcia przez Pomoc — Zgtos
problem.

14 Stowniczek

Pojecia, na ktére nowy administrator natrafia tutaj, a ktérych dokumentacja Nextclouda nigdy nie

zdefiniowata — etykiety Ul sg przettumaczone w samej aplikaciji i nie sg powtarzane.

Akumulator — obszar przejsciowy, w ktdrym pasujgce wiersze logu zbierajg sie miedzy zbiorami;
oprozniany przy kazdym wystanym zbiorze.

Administrator aplikacji — Srodkowa rola: petne codzienne uzycie HealthCheck, zadnego z
przywilejow administratora Nextclouda (rozdziat 1).

Kanatl — trasa dostarczania zbioréw: e-mail, Slack, webhook albo powiadomienie w aplikacji.

taczenie — reguta tempa, kiéra pozwala najwyzej jeden zbidr na interwat; wiersze miedzyczasie
sie zbieraja.

Kursor — zapamietana pozycja odczytu w pliku dziennika; przetrwa restarty i podaza za ,zacznij
nowy dziennik” na nowy plik.

Zbior — jedno zgrupowane powiadomienie: liczniki i odciski wszystkiego, co pasowato od ostatniej
wysytki.

Odcisk — podpis ksztattu wiersza (poziom, aplikacja, wzorzec wiadomosci), wiec identyczne
powtdrzenia grupujg sie w jedng policzong pozycje.

Kontrola kondycji / sonda — jedna z siedmiu diagnostyk, ktére malujg karty na Kondycja;
pojedynczo wytgczalna w Reguty.

Backend logu — gdzie Nextcloud pisze swdj log; HealthCheck wspiera tylko file.

Starsza kopia / zrotowana kopia — plik dziennika odtozony na bok, przez wtasng rotacje
serwera (.1) albo przez Zacznij nowy dziennik (.lck-rotated-*); nigdy nie
monitorowany pod katem alertéw.
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occ — wiersz polecen Nextclouda na hoscie (php occ ..).

SSRF — ,server-side request forgery”: pole URL, ktére serwer wykonuje za Ciebie; dlatego
prywatne cele webhookdéw sg dobrowolne.

Kopia przy aktualizacji — migawka tabel aplikacji sprzed aktualizacji, przywracalna przez occ
(rozdziat 10).

Monitorowanie — petla w tle podgzajgca za logiem miedzy tikami crona; rézna od filtréw widoku,
ktore nigdy nie dotykajg alertowania.

15 Katalog: kazda powierzchnia i gdzie jest
udokumentowana

Tabela odsytaczowa do ,patrze na X — gdzie jest to wyjasnione?”. Kazda strona, zaktadka i
polecenie w aplikacji, zmapowane na swoj rozdziat.

15.1 Strony i zaktadki

Powierzchnia Rozdziat

3
Kondycja — odznaka podsumowania,

siedem kart, Sprawdz ponownie
Karta Monitorowanie — przetgcznik, lista 2, 3
kontrolna, akcje

Dzienniki — wybdr pliku, chipy, szukanie,
surowy widok

Menu Wiecej w Dziennikach — pobieranie, 4
surowe, usun kopie

4
Strefa zagrozenia + dialogi potwierdzenia

5
Alerty — karta e-mail
Zaktadka Slack i webhook 5

5
Wiecej opcji — powiadomienia w aplikacii,
fragmenty, prywatne webhooki

6
Reguty — chipy powagi i tempa

6
Filtry zaawansowane — allow/deny
aplikacji, wyciszenia regex, wyciszenia
aplikacji

3 3 6

Kontrole na stronie Kondycja + pola
sondy HTTPS (admin NC)

7
Osoby — wyjasnienie, combobox, znaczniki

9
Wesprzyj nas — sponsorzy, enterprise,
strona
Strona Brak autoryzacji 8, 1
Szuflada Menu na waskich ekranach 2,13

Menu Pomoc — zgtos, zaproponuj, GitHub
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15.2 Adresy

URL
/apps/logcheck i /home

/apps/logcheck/logs
/apps/logcheck/settings

/settings/alerts, /rules

/support
/settings/status

/people

/settings/channels, /privacy
/settings/watch

/settings/access

15.3 Polecenia

Polecenie occ

logcheck:status, logcheck:run
logcheck:test-channel <kana1>
logcheck:reset-cursor
logcheck:upgrade—-backup
list|createl|restore

15.4 Maszyneria w tle

Laduje na
Kondycja
Dzienniki

Alerty (sekcja domysina)
pasujaca sekcja

Kondycja (legacy-przekierowanie)
Alerty (legacy)

Reguty (legacy)

Osoby (legacy)

Rozdziat
10

10,5

10

10

Zadanie w tle wachlarza logéw, nadawca powiadomien, krok naprawczy kopii przedaktualizacyjnej
i porzadki deinstalacyjne sg pokryte w rozdziatach 2, 5 i 10 — celowo nie majg wiasnych ekrandw.
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O Software by Design

Software by Design tworzy aplikacje Nextcloud dla organizacji, ktére chcg hostowac wtasne dane
— od ewidencji czasu pracy i projektéw po magazyn, flote i relacje z klientami. Kazda aplikacja
dziata w catosci na Twojej instancji Nextcloud; interfejsy webowe sg bezptatne (AGPL).

Firma

 Strona internetowa: https://nextcloud.software-by-design.de/
* Partner & oferty: mailto:info@software-by-design.de
+ Zgtos btad / zaproponuj ulepszenie: mailto:dev@software-by-design.de

Wsparcie & wkiad

HealthCheck pozostaje bezptatny na Twojej Nextcloud (AGPL). Zgtoszenia bteddw i sensowne
pomysty przez GitHub lub e-mail sg czescig utrzymania open source — bez gwarantowanego
czasu odpowiedzi.

W aplikacji

W Ustawienia — Pomoc i wsparcie (chip nawigacji moze nadal pokazywac¢ Support us)
znajdziesz te same opcje co na naszej stronie: oferta partnera, wdrozenie, funkcja na zamoéwienie
i dobrowolne wsparcie.

Check Partner (ptatne)
Jesli Twoja organizacja potrzebuje przewidywalnej pomocy z fakturg — wdrozenie, pakiety godzin,
priorytetowy e-mail — wybierz Check Partner. To ustuga z ofertg i fakturg, nie darowizna.

 Pakiety i warunki na stronie wsparcia: https://nextcloud.software-by-design.de/pl/
support/

» Zapytaj o oferte partnera: mailto:info@software-by-design.de?subject=Zapytanie,
20Partner

Inne opcje ptatne

+ Wdrozenie & szkolenie — zdalna konfiguracja lub warsztat dla zespotu.
» Funkcja na zamowienie — okreslona zmiana z kryteriami akceptacji i terminem dostawy.

+ Oficjalne licencje mobilne & terminalowe — gdy oferowane dla HealthCheck; miejsca
imienne z faktura.

GitHub Sponsors (dobrowolnie)

Dobrowolne wsparcie bez SLA faktury — doceniamy, ale jest opcjonalne:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository
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Informacja prawna

Niniejszy podrecznik nie zastepuje porady prawnej, podatkowej ani compliance. Nazwy produktéw i znaki
towarowe 0s06b trzecich nalezg do ich wtascicieli.
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Skorowidz
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