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Indledning

MaintenanceCheck er Nextcloud-appen til tilbagevendende vedligeholdelse pa Deres instans: kunder
og anleeg i feltregistret, forfald og beseg, arbejdsordrer med tjekliste, fotos og underskrift samt service-
eller inspektions-PDF. Web gratis (AGPL); den valgfrie companion kreever mobil-licens (MN2) og
pladser — her kun afgraenset.

Pr. status: App-version 1.3.4 (commit 5dce86e), Companion 1.2.5, 3. november 2026, dansk (De-
form).

Fuld omskrivning til Clio-kontrakten: 13 kapitler, alle skeermbilleder optaget pa 1.3.4 med danske
katalogstrenge.

Malgruppe: Teknikere - Kontor/disposition - App-/Nextcloud-administratorer.

Det De skal bruge: MaintenanceCheck-adgang - browser med JavaScript - app-admin til indstillinger -
kontorrolle til register/planlaegning.

Kapitler: Kap. 1 roller - 3 start - 4-5 hverdag - 6 planleegning - 7 register/kataloger - 9 companion - 10
admin - 11 ingen adgang - 12 fejl/FAQ - 13 tilgeengelighed - 14 ordliste - 15 indeks.

Tiltale: Bradtekst i De-form. Ul-etiketter i anfgrselstegn, f.eks. Forfaldstavle, Arbejdsordrer, Plan-
laegning og Ingen adgang til MaintenanceCheck.

Hurtigstart (kontor): Kataloger — kunder/anleeg/planer — ordre fra forfald — tildel/tur.

Hurtigstart (tekniker): Forfaldstavle eller Arbejdsordrer — tjekliste/fotos — afslut beseg — Min
tur.
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1 Roller og tilladelser

MaintenanceCheck har ingen egne brugerkonti. Hvem du er, afger Nextcloud, og hvad du ma, falger af
tre lagdelte signaler: om du overhovedet kommer gennem appens adgangsder, om kontorlisten naevner
dig, og om du er Nextcloud- eller app-administrator. Kender du disse tre signaler, forstar du enhver
side, appen viser dig — og enhver, den naegter at vise.

1.1 De tre roller

Administrator En Nextcloud-systemadministrator eller en bruger, der star som app-administrator
under Indstillinger — Adgang. Administratorer ser og aendrer alt, inklusive adgangsbegraen-
sning, kontorliste, arbejdspolitikker og mobillicens. | demodataene er det Lena Wartung; hendes
meerke lyder Administrator.

Kontor Disponenter, servicekoordinatorer og backoffice. Medlemskab tildeles pa siden Roller, hvor
administratoren udpeger brugere eller hele Nextcloud-grupper — systemadministratorer teeller
automatisk som kontor. Kontormedlemmer skriver registret, disponerer opgaver, planlaegger ture,
leeser KPI og rydder undtagelser. Olaf Neumann har denne rolle i demodataene.

Tekniker Standardrollen for alle andre med app-adgang. Teknikere ser deres tildelte opgaver forst,
kan tage puljearbejde, kore tjeklister, vedhaefte fotos og fuldfaere eller springe besag over. De
ser hverken gruppen Planlaegning eller Indstillinger. Tim Nolte arbejder i denne rolle i
demodataene.

1.2 Adgangsdgren

Over de tre roller ligger en valgfri der: administratoren kan begraense hele appen til en navngivet
tilladelsesliste af brugere og grupper (kapitel 10). Deren falder lukket: en bruger, der ikke star pa listen,
mister ikke kun skriveadgang — MaintenanceCheck-punktet forsvinder fra Nextcloud-navigationen, og
et bogmeerke ferer til en egen side, der kun siger Ingen adgang til MaintenanceCheck (kapitel 11).
Dorothea Nolte demonstrerer denne tilstand i demooptagelserne.

1.3 Hvem ma hvad

Evne Admin Kontor Tekniker
Abn appen ja* ja* ja*
Lees forfaldstavle, besag, arbejdsordrer ja ja ja
Disponering, dagsture, undtagelser, KPI ja ja nej
Egen dagstur (Min tur) ja ja ja
Lees registret (kunder, udstyr, kataloger) ja ja ja
Skriv registret ja ja nej
Fuldfer eller spring et dbent besag over ja ja ja
Omplanleeg, tildel eller annullér et besag ja ja nej
Kor arbejdsordre (tjekliste, fotos, underskrift) ja ja tildelt, hjeelper eller puljef
Indstillinger og licens ja nej nej

* Med begraensningen slaet til kun tilladelseslisten plus administratorer. T En tekniker abner en ordre, nar vedkommende er
tildelt, hjeelper pa den, eller ordren stadig ligger utildelt i puljen.

1.4 Regler der overrasker nye brugere

Tre produktregler er veerd at leere dag ét, fordi de bevidst er mere genergse end andre apps. For
det farste kan registret laeses af enhver app-bruger — teknikere slar lokationer, adgangsnoter og
udstyrsdetaljer op i marken. For det andet mé& enhver app-bruger fuldfere eller springe ethvert abent
besag over, ikke kun sit eget: et besag er en planlagt forpligtelse, og en kollega, der daekker en vagt,
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ma ikke blokeres af et ejerskabstjek. For det tredje er arbejdsordrer strengere end besag — de tilherer
den tildelte, hjeelperne og kontoret, indtil de ligger utildelt i puljen.

Sadan ser kontoret den samme navigation — med Planlaagning og uden Indstillinger:

Olaf Neumanns sidepanel som kontormedlem.

2 Administrer teamet

Roller afger, hvad en person ma gere (kapitel 1); team-laget afger, hvem der bar gere det. Dette kapitel
samler de operative opgaver omkring personer: holde kompetencer korrekte, besaette ordrer godt og
uddele mobile pladser med omtanke.

2.1 Kompetencer: match arbejde til kvalifikationer

En arbejdsordre kan kraeve en kompetencekode fra kompetencekataloget — en el-autorisation, en
lift-inspektionslicens, en hgjspeendingsbefejelse. Disponenten geetter aldrig: Nar du tildeler en ordre,
der kraever kompetencer, sammenligner appen kravet med den tildeltes registrerede kompetencer og
svarer synligt.

1. Abn kompetencekataloget under Kataloger og hold én kode pr. zegte kvalifikation, navngivet
som certifikatet lyder.

2. Nar en tekniker erhverver en ny kvalifikation, registrer den der, for du disponerer matchende
arbejde — tjekket ved tildeling lezeser denne liste, ikke andet.

3. Ved tildeling lzeser du advarslen: Under en advarsels-politik dokumenterer Tildel alligevel en
bevidst undtagelse; under en striks politik afviser appen (kapitel 10).

Kompetencer er bevidst informative, hvor politikken tillader det: En advarsel, som kontoret kvitterer,
slar en hard blokering, nar en senior farer en junior pa stedet.

2.2 Hjaelpere: to navne pa ét job

Noget arbejde er simpelthen et to-personers-job. Hjaelper tilfgjer ekstra personer til en ordre ved siden
af hovedteknikeren uden at splitte ejerskabet: Orden tilhgrer stadig sin tildelte, men hjaelpere deler de
samme abne porte — de kan udfare checklisten, vedheefte fotos og lukke besaget. Brug hjeelpere til
det tunge loft eller lzerlingen, der skygger en senior — ikke til kollegerne, der kun karte varevognen.

2.3 Kontorlisten og mobile pladser

To yderligere medlemskaber lever uden for rollematrixen. Kontorlisten under Roller forfremmer brugere
eller grupper til dispositionsrettigheder — navngivet eksplicit, s& en afgdende koordinator fjernes ét
sted (kapitel 10). Mobile pladser under Licens & mobil er en helt anden valuta: Hver navngiven plads
er en licensenhed til telefon-felgeskab, og siden advarer dig, far en fuld licens afviser naeste tildeling
(kapitel 9).

Demodataene viser den tilteenkte form: Lena Wartung baerer administrationen, Olaf Neumann sidder pa
kontorlisten, og Tim Nolte arbejder som tekniker med egen dagtur — tre personer, tre medlemskaber,
ingen overlap ngdvendigt.
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2.4 Graenser og praktiske noter
* Fjerner du en person fra kontorlisten, mister vedkommende straks dispositionsretten — abne
ordrer forbliver tildelt, men nye kan ikke lsegges hos en ikke-kontor-person.

» Kompetencetjekket leeser kun kataloget — aendrer du en kode, aendrer du hvad fremtidige
tildelinger kraever; den skriver ikke bagud i historikken.

« Mobile pladser er navngivne, ikke flydende: at fijerne Tim Noltes plads friger den til naeste tildeling,
men hans telefon mister straks adgangen — udskiftninger er et bevidst to-trins valg, ikke en
omdgbning.

» Hjeelpere deler besagets porte, men ikke ansvaret — tidsregistrering og afslutning lander pa
ordrens ejer.

3 Kom godt i gang

Dette kapitel farer dig fra loginformularen til dit forste feerdige arbejde. Laes den del, der passer til din
rolle: kontoret opseetter registret én gang, teknikere kan springe direkte til farste besag.

3.1 Log ind og find appen

1. Abn jeres Nextcloud-adresse i browseren og log ind med brugernavn (1) og adgangskode (2).
2. Veelg MaintenanceCheck i Nextclouds app-navigation. Appen abner pa Forfaldstavle.

3. Mangler punktet, star du ikke pa adgangslisten — sparg en administrator (kapitel 11 forklarer
daren).

Log ind pa Nextcloud

Brugernavn eller e-mail

mn_atlas o
[Adgangskode e]

Remember me

Nextcloud-login: meerke 1 brugernavn, meerke 2 adgangskode.

3.2 Navigation efter rolle

Venstre sidebjeelke er dit kort og filtrerer allerede efter rolle. Alle ser Forfaldstavle, Besog og Arbejd-
sordrer samt gruppen Registér med Kunder, Udstyr og Kataloger. Kontor og administratorer far
desuden gruppen Planlaagning (Disponering, Dagsture, Undtagelser, Drifts-KPI); teknikere
ser i stedet det flade punkt Min tur. Kun administratorer ser Indstillinger.

Administratorens sidebjaelke; maerke 1 markerer en gruppeknap, der abner underpunkterne.

P& smalle skaerme under 1024 px treeder sidebjaelken til side: tryk p4 Menu over indholdet for at dbne
samme navigation som en skuffe (maerke 1 nedenfor).
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Smal visning: Menu abner navigationsskuffen.

3.3 Forste opsaetning for kontoret

Registret er fundamentet — besag og arbejdsordrer haenger pa kunder, udstyr og planer. Ger dette én
gang, i denne raekkefglge:

1. Abn Kataloger og kontrollér, at mindst én udstyrstype og én vedligeholdelsestype findes; opret
dem, hvis listen er tom (kapitel 7).

Abn Kunder og opret jeres forste kunde, fx Demo RheinMain Facility Service GmbH.

Abn kunden og tilfej en lokation som Zentrale Opernplatz, nar kunden har flere adresser.

Abn Udstyr, opret en enhed som Klima Zentralgerét K-01 og knyt den til kunde og lokation.

Pa enhedens detaljeside opretter du en vedligeholdelsesplan — interval plus ferste forfaldsdato
eller en méalerteerskel.

ok 0D

6. Det forste besag dukker automatisk op pa Forfaldstavle; intet ekstra planlaegningstrin.

7. Eventuelt: opret en arbejdsordre fra beseget, tildel Tim Nolte som tekniker og seet opgaven pa
dagens tur (kapitel 6).

3.4 Forste besgg for en tekniker

1. Abn Forfaldstavle; dine tildelte besag og ordrer sorteres for puljen, og forfaldne ligger everst.

2. Abn besaget eller den tilknyttede arbejdsordre og arbejd tjeklisten igennem med fotos, hvor
beviser teeller (kapitel 5).

3. Afslut med Fuldfgr besgg — eller Spring over med fornuft, nar lokationen ikke var tilgeen-
gelig. Neeste forfaldsdato rykker automatisk frem.

4. Tjek Min tur for de stop, kontoret har planlagt for dig i dag.

Kundelisten i kontorsvisning. En teknikers forfaldstavle: eget arbejde forst.

4 Forfaldstavile og besog

En vedligeholdelsesplan pa en enhed skaber besagg — planlagte forpligtelser med en forfaldsdato.
Forfaldstavle er appens hovedder: den samler alt, der traenger til et beseg, forfaldent forst, sa
morgenspergsmalet ,hvad breender i dag?“ besvarer sig selv. Besag er bevidst lette at afslutte: enhver
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app-bruger ma fuldfare eller springe ethvert abent besag over, fordi en kollega i vikar aldrig ma sidde
fast i et ejerskabstjek.

4.1 Laes tavlen

Tavlen grupperer dbne besgg i hastegradsbaner — Forfalden gverst, derefter Forfalder i dag og
de senere vinduer. Hvert kort neevner udstyr, kundelokation og den plan, der skabte besgget, sa et
kort som Brandmeldezentrale BMZ-2 pa Zentrale Opernplatz lseses som en konkret aerinde, ikke
en abstrakt raekke. Maerke 1 nedenfor viser den aktive tavlepost i sidebjaelken; maerke 2 markerer
filterlinjen.

Forfaldstavle som administrator: maerke 1 det aktive nav-punkt, meerke 2 filterlinjen.

4.2 Fuldfer og spring et besgg over

1. Abn besagskortet pa tavlen eller i listen Besag.

2. Velg Fuldfer besog, nar arbejdet fandt sted — appen stempler afslutningen og ruller planen
frem.
3. Veelg Spring over eller Spring over med fornuft, nar lokationen ikke var tilgeengelig; en
begrundelse pa mindst ti tegn holder historikken eerlig.
4. Ogsa oversprungne besag ruller planen frem til naeste forfaldsdato.
Fuldfgrte, oversprungne og annullerede besgg forsvinder aldrig — de bliver i listen Besag til eftersyn,

filtrerbare efter status, forfaldsinterval og ejerskab. Listen reagerer med det samme; der er ingen
anvend-knap.

Listen Besgg med filtre; meerke 1 det aktive punkt. Samme tavle som kontormedlem Olaf Neumann ser den.

4.3 Menuen Mere pa et besog

Hvert besagskort samler sine sekundaere handlinger under Mere: Afslut med detaljer, Spring
over og Spring over med fornuft. Barer besaget allerede en arbejdsordre, kommer dyblinkene
Log timer til ProjectCheck og Registreringstidspunkt til ArbeitszeitCheck til — begge kun hvor
disse apps er installeret. Kontor og administratorer ser desuden Udskiftning, Tildel og det rade
Annullér besgg (meerke 1).
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Besagskort med aben Mere-menu; meerke 1 markerer Annullér besgg i farebleek.

Menuen abner som et overlay pa kortet; neer den nederste skaermkant vipper den opad og ruller, sa
farehandlingen aldrig klippes veek.

4.4 Kontorhandlinger pa et besog

Omplanlaeg besgg flytter forfaldsdatoen. Dialogen viser den nye dato i forhdndsvisning og afviser
urealistiske datoer uden for 2000-01-01 til ti &r frem.

Tildel besgg navngiver en tekniker; kortet lander derefter i vedkommendes egen liste.

Annullér besog afslutter besgget uden et resultat. Bekraeftelsesdialogen forklarer konsekvensen
— intet opfelgende besag oprettes, men du kan planleegge et manuelt pa planen senere —
og du bekreefter med Annullér besgg eller gar tilbbage med Behold besgg. Skal cyklussen
fortseette, planleeg et nyt besgg pa planen (kapitel 7).

4.5 Hjornetilfaelde og graenser

Allerede afsluttet En gentagen handling pa et faerdigt beseg afvises — besgget var allerede lukket.

En arbejdsordre per besag Har besoget allerede en ordre, skal du 4bne den eksisterende i stedet
for at skabe en dublet.

Intet Abent beseg En plan, hvis besag blev annulleret, viser en bemeerkning pa enhedssiden; Plan-
laeg besog genstarter naeste forekomst manuelt.

Tomme tilstande Beskeder som ,intet forfaldent de nseste 30 dage” eller ,ingen beseg matcher
filtrene* er information, ikke fejl.

5 Arbejdsordrer

Et besoag er forpligtelsen, en arbejdsordre er udferelsen. Ordrer samler alt, et job behaver pa stedet
— tjeklisten fra sin procedure, kittet der skal pakkes, fotos og underskrift som bevis, kommentarer
til journalen og de PDF’er, der dokumenterer arbejdet bagefter. Tre slags findes: Forebyggende
arbejdsordre (fra en plan), Korrigerende arbejdsordre (en reparation som demoordren Klima
K-01 — ungewdhnliche Vibration) og Inspektionsarbejdsordre (en formel pravning med resultat).

5.1 Statuskaede

Ordrer gar en lige linje: Kladde — Planlagt — Parat — | gang — Faerdig, med Blokeret og
Annulleret som sideveje. Headeren tilbyder altid én stor primaer handling til det naeste lovlige trin
(meerke 1 — Start arbejde, Markér klar eller Fuldfer afhzengigt af status). Alle gvrige overgange
og hjeelpere sidder under Mere (meerke 2), inklusive den rede Annuller.
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Ordreheader: meerke 1 den primeere handling, meerke 2 den &bne Mere-menu.

Nar en ordre er Faerdig, skifter menuen karakter: overgangene forsvinder, og Download servicer-
apport — for inspektioner Download inspektionsdokumentation — traeder ind. Download
jobpakke findes, mens ordren er dben: markbladed med status, tjekliste og plads til beviser.

5.2 Tildeling, hj=elpere og puljen

Kontoret tildeler én primzer tekniker (Tildel tekniker) og valgfrit Hjaelper. En ordre uden ejer ligger i
puljen, hvor enhver tekniker kan tage den — derfor sorterer teknikerlisten Arbejdsordrer altid tildelt
arbejde far puljearbejde. Ordrer tildelt andre forbliver Iast for andre teknikere; kontoret ser alt.

To vagter holder gje med tildelingen. Mangler personen kreevede feerdigheder, advarer appen — eller
blokerer helt, nar politikken siger det (kapitel 10). Er dagen allerede fuld, fyrer Overkapacitet efter
samme mgnster ud fra minutter-per-dag-budgettet. Tildel alligevel er det bevidste tilsideseettende
svar, aldrig en stille glippen.

Ordrerlisten for kontor og administrator. Tim Noltes teknikerliste: tildelt for pulje.

5.3 Udfer jobbet

Abn ordren og tryk den primaere handling — Start arbejde flytter en parat ordre til | gang.
Arbejd tjeklisten ovenfra; kreevede punkter skal passere, for Faerdig accepteres.
Pak kittet, hvis et er knyttet: ordren viser teelleren pakket af kreevet, indtil hver linje er afkrydset.

Vedheeft fotos med Tilfej billede; markér skadebilleder som Fejlbillede, hvor tjeklisten beder

om det.

5. Lad kunden eller dig selv signere med Gem signatur; at gemme over en eksisterende under-
skrift erstatter den.

6. Skriv under Kommentarer med Skriv kommentar, hvad den naeste leeser behover — kom-
mentarer er kun-tilfgj, sa skriv til journalen, ikke til gjeblikket.

7. Tryk Fuldfer for at afslutte.

Hown =

1.3.4 — 2026-11-03 — DA Brugervejledning



€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Arbejdsordrer

Ordrerdetalje: tjekliste, kit, fotos og handlinger pa én side.

5.4 Nar Feerdig afvises

Appen beskytter journalen: &bne kraevede tjeklistepunkter naevner blokeringen ved navn. Et upakket kit
melder, at det ikke er fuldt pakket endnu. Ved kontoret bedre — den manglende skrue er dokumenteret
pa foto — kan et kontormedlem afslutte via zwangslukning med en obligatorisk begrundelse pa mindst
tyve tegn; begrundelsen bliver synlig pa ordren, sa undtagelsen er reviderbar i stedet for stille.

5.5 Inspektionsordrer

Inspektionsordrer tilfgjer et formelt Inspektionsresultat; med politikken ,kraev inspektionsresul-
tat ved Feerdig“ afvises afslutning uden. Et dumpet resultat kan automatisk skabe en korrigerende
opfelgningsordre, sd en mangel aldrig der som en note i en PDF — den bliver planlagt arbejde.

5.6 Tidsregistrering

Hvor suitemodulerne er installeret sammen, tilbyder Mere-menuen Log timer (ProjectCheck) og
Registreringstidspunkt (ArbeitszeitCheck): begge abner tidsapps med ordennummeret allerede i
noten. Linket er blodt — at slette bookingen rerer aldrig vedligeholdelsesregistreringen.

PM: Brandmeldezentrale BMZ-2

Samme ordre i Tim Noltes teknikervisning.

6 Planlaegning: disponering, ture,
undtagelser, KPI

Gruppen Planlaegning er kontorets cockpit. Den besvarer fire dagsspergsmal: hvem tager hvilken
aben ordre (Disponering), i hvilken reekkefalge hver tekniker kerer (Dagsture), hvad sidder fast
og hvorfor (Undtagelser) og om vi er bagud (Drifts-KPI). Teknikere ser ikke gruppen — en direkte
URL lander pa forfaldstavlen, og den egne dagsplan bor under Min tur.

6.1 Disponering: arbejde far en ejer

Disponering lister abne arbejdsordrer, der venter pa en beslutning — ordrer uden ejer, klar til at
tildeles med et tryk.

1. Filtrér forst efter status, ejer eller flaskehals; en fuldt tildelt dag melder, at enhver &ben ordre
allerede har en tekniker.
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2. Tryk Tildel ved en ordre og veelg en person via sggningen — aldrig tast en bruger-id for hand.
3. Bekrzeft med Gem tildeling; feerdigheds- og kapacitetsadvarsler vises fer commit, ikke efter

(kapitel 5).

4. At fjerne ejeren sender ordren tilbage i puljen: lad feltet st tomt for at fjerne tildelingen.

Disponering med &bne ordrer. Samme tavle i Olaf Neumanns kontorudsigt.

6.2 Dagsture: orden pa gaden

En dagstur er en teknikers ordnede stopliste for én dato — én tur per tekniker per dag.

1.
2.
3.

Veelg datoen under Dagsture og Opret tur for en tekniker.
Tilfoj stop knytter abne ordrer til turen; Fjern stop lasner et igen.

Foreslaede raekkefolge foreslar en kareorden; efterse den mod reelt trafik, og veelg derefter
Anvend foreslaet raekkefolge.

Las reekkefolge fryser planen for dagen; et senere aendringsforsaeg svarer, at turen er last —
Las raekkefolge op friger den.

Teknikeren ser ruten under Min tur og arbejder stoppene ovenfra.

Dagsture i kontorets udsigt. Tim Noltes Min tur: kun hans egne stop.

6.3

Undtagelser: hvad sidder fast

Undtagelser er planens negativrum: enhver ordre, der ikke kan komme videre, med et oversat
grundmeerke i stedet for r4 kode. Tavlen fylder sig selv — blokerede, forfaldne og kit-/skill-manglede
ordrer lander her. Meningsfuldt er ikke listen men lgsningen: hvert kort opfordrer til at &bne ordren og
rydde blokeringen. Er intet galt, siger tavlen det rent ud.
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Undtagelsestavlen med sine grundmeerker.

6.4 Drifts-KPI: den zerlige score

Drifts-KPI samler vinduet til fa tal: rettidige forebyggende besag, inspektioner i tide mod over tid,
abent inspektionsarbejde over forfald og MTTR. Veelg vinduet — 30 eller 90 dage — og download
samme tal som CSV til jeres egen rapport. Metrikdefinitionerne star pa hver kachel.

Drifts-KPI med dagvindueknapperne.

7 Register og kataloger

Gruppen Registér rummer stamdataene, som alt andet hviler pa: Kunder med deres lokationer,
Udstyr med planer, malere, inspektionsforpligtelser og besagshistorik samt de delte Kataloger, der
holder typer og tjeklister ensartede. Alle app-brugere kan laese — en tekniker i marken har brug for
portkoden ligesa meget som kontoret. Skrivning tilherer kontor og administratorer.

7.1 Kunder og lokationer

1. Abn Kunder og opret en organisation som Demo Klinik Nordpark gGmbH via opret-handlingen
(meerke 1).

2. Abn raekken og tilfgj en Lokation per serviceret adresse, fx Haus B Technik.

3. Udfyld Fa adgang til noter pa lokationen — portkoder, parkering, kontaktperson — fordi de
kopieres automatisk ind i hver ny arbejdsordre.

4. Kunder | ikke leengere servicerer, skal Deaktiveres i stedet for slettes, sa historikken bliver
leesbar. Sletning af en lokation med knyttet udstyr afvises, for enhederne er flyttet.

Kundelisten; meerke 1 opret-handlingen. Kundedetalje med sine lokationer.

7.2 Udstyr og QR-klistermaerker

Opret en enhed under Udstyr med type, navn, serienummer og lokation — Notstromaggregat NSG-3
pa Nordpark-klinikken er en typisk reekke. Opret QR-klistermaerke preeger et klistermaerke, som
ved scan abner lige denne side; browseren skal tillade pop-up for at printe. Genskabelse roterer tokenet,
s& det gamle klistermaerke der med det samme — praecis hvad du vil, hvis ét forsvinder.
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En enhed med historik deaktiveres i stedet for slettes.

Udstyrsregistret. Enhedsdetalje: QR, planer, malere og historik.

7.3 Vedligeholdelsesplaner: kalendermotoren
En plan pa en enhed siger, hvornar naeste besgag eksisterer. To udlgsere:

Intervalplaner gentager sig i kalenderrytme — uger, maneder, ar — fra Fgrste besgg forfalder
den. Appen viser, hvorndr neeste besag forfalder, og holder intervaller fornuftige (maksimalt
3650 dage, 520 uger, 120 maneder eller 10 ar).

Malerplaner fyrer pa brug i stedet for tid: nar en maler nar en teerskel. De kreever en taerskelvaerdi og
viser, at besgget abner, nar aflaesningen nar vaerdien — intet kalenderbeseg opstar imens.

Et abent besag per plan er reglen. Efter en annullering starter Planlaeg besgg cyklussen manuelt
igen, og genberegning af det abne besags forfaldsdato regner fra i dag. Deaktivér plan pauser alt:
intet opfalgningsbesog oprettes.

7.4 Malere og aflesesninger

Enheder med teaelleveerker — timer, kilometer, cyklusser — far Malere pa detaljesiden (Ny maler,
Redigér maler). Aflaesninger kommer ind pa to mader: tastet via Tilfgj lsesning / Gem laesning
eller i massevis som CSV via Importmaleraflsesninger — appen melder, hvor mange aflsesninger
den tog, og hvor mange planer der blev forfaldne. En kun-opad-vagt afviser lavere veerdier end sidste
aflaesning. En deaktiveret méaler beholder sin historik men teeller ikke leengere.

7.5 Inspektionsforpligtelser

Lovpligtige eller kontraktuelle pravninger lever som Inspektionsforpligtelser pa enheden, bundet
til en udstyrsklasse. Hver forpligtelse skaber inspektionsordrer i egen rytme; et ikke bestaet resultat
kan blokere neeste forfald og udlgse en korrigerende ordre (kapitel 5).

7.6 Kataloger: delte lister
Kataloger er veerkigjskassen bag ordrerne.

Udstyrs- & vedligeholdelsestyper skal findes for enheder og planer; deaktiverede typer bliver laes-
bare som deaktiverede.

Procedurer ergenbrugelige tjeklisteskabeloner — en procedure, som ordrer bruger, forkes fer aendring,
sa historikken beholder den gamle ordlyd. Importpakke lzeser mn_procedure_pack_v1-JSON,
Eksportpakke deler dem videre; overskrivning af en kendt kode kreever farst den ngjagtige
pakkekode.

Faerdigheder er koder, som ordrer kan kraeve; med skarp handhaevelse skal teknikere have dem, for
tildeling g&r igennem.
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Kit-skabeloner er genbrugelige delelister til pakning af varebiler for et job — knyttet til en ordre starter
pakketeelleren.

Katalogcentralen. Vedligeholdelsestyper.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Procedurer og pakker. Feerdighedskataloget.

8 Masseimport og -eksport

MaintenanceCheck lader dig redigere de fleste data reekke for reekke, men to flows flytter data i
meengder: Maleraflaesninger kommer ind som CSV, og procedure-checklister rejser mellem installationer
som JSON-pakker. Begge er bevidst konservative — appen validerer hgjt og skriver atomisk, s& en
darlig fil fejler i fulde drag i stedet for at forgifte halvdelen af dit register.

8.1 Import af maleraflaesninger

1. Abn enheden og dens afsnit Malere; notér malerkoderne fra enhedens detaljeside — filen skal
referere dem ngjagtigt.

2. Forbered en CSV med de kolonner, dialogen dokumenterer: malerkode, veerdi, valgfri aflees-
ningsdato (Y-m-d), valgfri note. En overskriftsraekke er tilladt; importen stopper ved 500 raekker
pr. fil.

3. Veelg Importmaleraflaesninger, peg pa filen og bekreeft.

4. Laes resultatlinjen omhyggeligt: Den melder, hvor mange afleesninger der blev accepteret, og
hvor mange planer der rullede til forfaldne.

Tre vogtere beskytter journalen. Veerdier skal vaere numeriske — en forvildet enhedsendelse afviser
reekken. Afleesninger ma ikke beere en fremtidig dato. Og reglen om at teelle op geelder ogsa inde i filen:
En reekke lavere end den sidst gemte aflaesning afvises med Denne maler teeller kun op — veerdien er
lavere end sidste aflaesning. Reekker, der gar igennem, lander som helt almindelige afleesninger, sa
malerplaner udlgser praecis, som havde du tastet hver veerdi pa stedet.

8.2 Import og eksport af procedurepakker

Procedurer er genbrugelige checklist-skabeloner; en pakke flytter dem mellem Nextcloud-installationer
— fra en staging-instans til produktion eller mellem selskaber i samme koncern.

1.3.4 — 2026-11-03 — DA Brugervejledning



€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Masseimport og -eksport

1. Pa kildeinstansen dbner du Kataloger og bruger Eksportpakke; appen skriver en JSON-fil
af typen mn_procedure_pack_v1.

2. Pa destinationsinstansen abner du Kataloger, veelger Importpakke og peger pa filen.

3. Er en pakke med samme kode allerede importeret, naegter importeren i stedet for stille at flette
— indtast pakkekoden for at bekraefte overskrivningen ( En pakke med denne kode blev allerede
importeret. Indtast pakkekoden for at bekraefte overskrivning.).

4. Efter import gennemgar du procedurerne én gang: Checklister rejser som tekst, s& stedsspecifik
formulering forbliver redigerbar pr. installation.

Inde i en accepteret pakke lgses kollisioner pr. procedure: en eksisterende procedurekode, som intet
henviser til, erstattes direkte, men en skabelon, som arbejdsordrer stadig bruger, overskrives aldrig pa
stedet — den gamle version leegges til side under en fork-kode (KODE-v2, KODE-v3, ...) og deaktiveres,
mens den indkommende tjekliste far den oprindelige kode. En deaktiveret procedure med -v-endelse i
kataloget er bagefter denne sikkerhedsforgrening, ikke en dublet.

Importeren validerer pakkeformatet strengt: Filer, som ikke er gyldig mn_procedure_pack_v1-JSON,
overskrider starrelsesgreensen eller slet ikke indeholder procedurer, afvises, for noget som helst skrives.

8.3 Graenser og randtilfeelde

Importen er bevidst streng. Hold disse graenser for gje, for du sender en fil:

Hgjst 500 reekker pr. fil — split starre udleveringer i flere filer i stedet for at tvinge dem igennem i
én.

Ukendte malerkoder fejler hele reekken; en reekke refererer altid praecis én maler pa praecis én
enhed.

Datoer i fremtiden og veerdier under den sidst gemte afleesning afvises reekkevis — rettede filer
kan sendes igen uden skade, fordi importen skriver atomisk: enten lander alle gyldige reekker,
eller intet ger.

Pakkeimport afviser filer uden procedurer, oversizede JSON-dokumenter og alt, der ikke er
mn_procedure_pack_v1. Kodekollisionen er den eneste dialog, der kraever tastet bekraeftelse
— en sikkerhed mod utilsigtet overskrivning, ikke en bug.

9 Den mobile companion-app

MaintenanceCheck pa web er fri software (AGPL) — enhver visning i denne handbog fungerer uden
licens. Den valgfrie companion-app til telefon og tablet er den kommercielle del: den taler fra marken
med samme Nextcloud og kreever en mobillicensnagle (preefiks MN2) plus et navngivet seede per
enhedsbruger, administreret under Indstillinger — Licens & mobil (kapitel 10).

9.1 Hvad companion-appen kan

Companion-appen er bygget til teknikerens dag, ikke til administration. Den spejler markarbejdsgangen
fra kapitlerne 4 og 5:
- forfaldne besgg og tildelte ordrer pa telefonen med samme tjekliste, kit, fotos og underskrift;
 dagturen som stop-for-stop-rute — kontoret planleegger pa web, teknikeren karer den i marken;
* udstyrssegning via QR-scan direkte til enhedens planer og malere, plus afleesninger pa stedet;
+ en app-las (PIN eller biometri), s& en delt eller mistet telefon ikke dbner kundedata;

« en offline-ka: afslutninger, fotos og afleesninger uden deekning bliver p& enheden og synkroniserer,
nar nettet er tilbage.
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9.2 Saeder og graenser

Et seede er en navngivet tilladelse — brugere uden saede harer, at de ikke har et mobilsaede tildelt;
seaeder over det licenserede antal melder sig over graensen, og en udlgbet nggle siger, at mobillicensen
er udlgbet. Intet af det rorer webappen: uden licensnagle forbliver webappen fuldt funktionsdygtig.

Denne handbog dokumenterer webappen. En separat companion-handbog er planlagt; seedeadministrationen
daekkes af kapitel 10.

10 Indstillinger og integrationer

Indstillinger er administratorens rum — kontor far hverken menupunkt eller formularer (billedet sidst i
kapitlet), teknikere lige s& lidt. Syv sektioner bor her, og hver styrer en anden risiko: hvem der kommer ind
(Adgang), hvem der disponerer (Roller), hvad afslutning af en ordre ger ved lageret (Lagerudtag),
hvor skarpt reglerne bider (Arbejdspolitikker, Daglig kapacitet) og hvad mobillicensen daekker
(Licens & mobil).

10.1 Adgang: doren der lukker

Adgang afgaer, hvem der overhovedet kan dbne appen. Begraensningen er slukket som standard; at
teende den er Begraens adgangen til nedenstaende lister. To tilladelseslister rummer Tilladte
brugere og Tilladte grupper; samme side navngiver app-administratorer.

Mekanikken beskytter begge veje. Ikke-listedere mister selv menupunktet — deren falder lukket, aldrig
aben. Og Nextcloud-systemadministratorer kan aldrig |&se sig selv ude: de kommer altid igennem.
Gem listerne for du teender.

Adgang: begraensning, tilladelseslister,
app-administratorer.

Roller: kontorlisten per bruger og gruppe.

10.2 Roller: hvem er kontor

Roller er siden, hvor administratorer udpeger kontormedlemmer via bruger- og gruppeveelgere. Sag
og veelg, tast aldrig en ra bruger-id: veelgeren garanterer, at personen eksisterer, og slettede brugere
efterlader ikke spagelsesmedlemskab. Enhver app-bruger, der ikke er kontor, er automatisk tekniker.

10.3 Arbejdspolitikker: hvor skarpt reglerne bider
Arbejdspolitikker stemmer hver vagt pa slukket, advar eller handhaev:
Tjekliste ved afslutning alle kreevede punkter skal passere (Alle kraevede checklistpunkter

skal passere), en minimumsprocent eller kun vejledende (Checklisten er kun vejledende).

Faerdigheder ved tildeling manglende faerdigheder advarer eller blokerer (Manglende
feerdigheder ved tildeling).

Kapacitet ved tildeling overbookede dage advarer eller blokerer (Overkapacitet ved tildeling).
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Udstyr kraevet hver arbejdsordre kraever en enhed, nar politikken siger det.

Mangelopfelgning efter ikke bestaet inspektion: slukket, advar i Ul eller abn automatisk en kor-
rigerende ordre.

Inspektionsresultat Kraev inspektionsresultat ved Faerdig; Ikke bestaet inspektion blok-
erer fremskrivning af naeste frist forhindrer kalenderen i stille at rulle videre efter en dumpet
prevning.

Lokationspolitik Placering politik styrer, hvor meget lokationsdetail teknikere ser.

Arbejdspolitikker: tjekliste, feerdigheder, kapacitet og Daglig kapacitet: minutter-per-dag-budgettet per
inspektionsvagter. tekniker.

Daglig kapacitet szetter disponeringsbudgettet — standard 480 minutter — med en Kapacitet-
sadvarselsforhold, der advarer, far dagen lgber over. Gem hver sektion separat.

10.4 Lagerudtag

Lagerudtag forbinder den valgfrie InventoryCheck-bro: Bortskaf kit lager nar en arbejdsordre
er faerdig bogfarer pakkede kitlinjer som lagerudtag ved afslutning. Linket er bevidst blgdt — findes
InventoryCheck ikke, eller sl&r bogferingen fejl, afslutter ordren alligevel; ordren viser lager-synkstatus
(Bestand fratrukket, Bestand ikke fratrukket, Stock sync er slukket), sa lageret er synligt i
stedet for antaget.

Lagerudtag: den blade bro til InventoryCheck.

10.5 Licens & mobil

Licens & mobil administrerer companion-licensen: indlees MN2-ngglen og tildel brugere navngivne
seeder (Tildel plads / Tildelte mobilpladser; fiern frigar ét). Fulde licenser afviser nye seeder,
ugyldige nagler afvises ved indleesning, og Fjern licensnggle vender tilbage til den licensfri webapp.
Anmoder om mobile pladser pr. e-mail og Vis muligheder for mobile licenser forer til kab.

10.6 Stot os

Stot os rummer ingen app-indstillinger — det lister sponsorering og fakturerbar hjeelp. Det er den
eneste sektion, der intet aendrer i databasen.
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Stot os: sponsorering og fakturerbar hjeelp.

10.7 Blode forbindelser i suiten

MaintenanceCheck holder sine naboer pa blgde snore: InventoryCheck til lagerudtag ved afslutning
(ovenfor), ArbeitszeitCheck og ProjectCheck til dyblinkene Registreringstidspunkt / Log timer i
Mere-menuerne, og TourCheck, hvis feltmangler lander her som korrigerende ordrer i status Kladde —
kontoret afger, om de bliver rigtigt arbejde. Ingen af forbindelserne synkroniserer stille; hver overleverer
en reference, ikke ejerskab.

Hvad kontor ser i stedet for disse formularer:

,,,,,

Den blokerede side, et kontormedlem far under Indstillinger.

11 Nar adgangen naegtes

At neegte er i MaintenanceCheck en side, ikke en fejltornado. Tre forskellige dare findes, og hver lukker
stille af en anden grund — at vide hvilken der du star foran, forteeller dig, hvem du skal sperge.

11.1 App-doren: tilladelseslisten

Nar administratoren teender adgangsbegraensningen, neegter appen enhver ikke-listet bruger indtraeden

— og det sker for nogen data loader. MaintenanceCheck-punktet forsvinder fra Nextcloud-navigationen;
et bogmeerke eller et delt link &bner en saglig side med Ingen adgang til MaintenanceCheck.
Intet vises halvt, og intet lsekker: lukket falder betyder lukket falder.
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Sperrsiden Dorothea Nolte ser: Ingen adgang til MaintenanceCheck.

Lasningen er aldrig teknisk pa din side — bed administratoren om at fgje din bruger eller gruppe til
under Indstillinger — Adgang (kapitel 10).

1.2 Rolledgrene inde i appen
Inden for appen former to mere subtile dere, hvad du ser:

Planlaegning skjult Teknikere ser aldrig gruppen Planlaegning — deres dagsplan er Min tur. En
direkte disponerings-URL bliver omdirigeret til forfaldstavlen i stedet for en fejl.

Indstillinger blokeret Kontormedlemmer og teknikere, der nar en indstillings-URL, far en blokeret
side, ikke formularerne — samme besked som API’et returnerer. Menuen tiloyder simpelthen
ikke punktet.

En tekniker, der abner Disponering, lander pa Kontor uden Indstillinger: blokeret, ikke adelagt.

forfaldstavlen.

11.3 Ordredoren

Enkelte arbejdsordrer beerer deres egen der: en ordre, der tilhgrer en kollega, er last for dig, medmindre
du er tildelt, hjaelper eller kontor — eller ordren stadig ligger i puljen. Det er ogséa svaret pa de fleste
Lilladelse“-overraskelser: tjek tildelingen forst, derefter rollen.

En teknikers sidepanel: ingen Planlaegning, men Min tur.
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12 Fejlfinding og FAQ

Dette kapitel lister de beskeder, appen faktisk kan vise, gruppet efter hvor de dukker op. Hver reekke
naevner arsag og udvej. Er en besked en tom tilstand og ikke en fejl, star det ved den — en tom tavle
er godt nyt, ikke en defekt.

12.1 Adgang og tilladelser
Ingen adgang til MaintenanceCheck Du stér ikke pa tilladelseslisten, mens begraensningen er aktiv.
Menupunktet skjules med vilje; sperg en administrator (kapitel 11).

Du har ikke tilladelse til denne handling. Handlingen kreever en rolle, du ikke har — typisk: tekniker
skriver til registret, abner Indstillinger eller rarer en ordre, der tilharer en kollega uden for puljen
(kapitel 1).

Blokeret fra telefon Ul Denne visning er kontorarbejde; pa4 companion findes den med vilje ikke.

12.2 Besgg og planer
Besoget var allerede afsluttet. Nogen var hurtigere — se historikken i stedet for at gentage handlin-
gen.

Besaget har allerede en arbejdsordre. | Dette beseg har allerede en aben arbejdsordre. Abn
den eksisterende ordre; et besgg baerer én ordre.

Denne plan har allerede et abent besag. Fuldfar eller annullér det abne besag, for du planleegger
det neeste.

Denne plan er inaktiv. Aktivér den, for et besag planlzegges. Aktiver planen pa enhedssiden
forst.

Intet abent beseg — planlaeg et for at fortseette cyklussen. |kke en fejl: cyklussen pauserede
efter en annullering; Planlaeg besgg genstarter den.

Forfaldsdatoen er ikke gyldig. | Forfaldsdatoen skal ligge mellem 2000-01-01 og 10 &r fra i dag.
Veelg en rigtig dato inden for greenserne.

Afslutningsdatoen er ikke gyldig. | Afslutningsdatoen skal vaere en reel dato mellem 2000-01 og i dag.
Afslutningsdatoer ma ikke ligge i fremtiden.

Mindst 10 tegn ved overspring. Giv overspringet en begrundelse, den nzeste laeser forstar.

12.3 Arbejdsordrer
Tjeklisten blokerer afslutning: {items} Kraevede punkter er stadig abne — afslut dem, eller lad
kontoret zwangslukke med begrundelse (kapitel 5).

Kraevede tjeklistepunkter er stadig abne. Afslut dem eller bekraeft undtagelsen. Samme vagt i
bekraeftelsestrinnet.

Saettet er endnu ikke fuldt pakket. | Seettet er ikke fuldt pakket endnu. Kontor kan tilsidesaetie med en gru
Pak de resterende linjer eller sparg kontoret.

Den kraftteette drsag skal vaere mindst 20 tegn. Journalen kraever en rigtig forklaring, ikke et skul-
dertraek.

Checklisten er last for denne status. Tjeklisten falger ordrestatus; flyt ordren farst.

Tjeklisten har allerede resultater. Ryd dem, for proceduren aendres. Resultater er beskyttede;
ryd dem for skabelonskift.

Denne arbejdsordre er allerede del af en tur. Fjern stoppet, for du tilfgjer det et andet sted (kapi-
tel 6).
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Servicerapporten er tilgaengelig, ndr arbejdsordren er faerdig. Fuldfer ordren, download derefter
PDF’en.

Vaelg venligst et inspektionsresultat. Inspektionspolitikken kreever et resultat ved Faerdig.
Vaelg det anlaeg, denne arbejdsordre gzelder for. Politikken kreever en enhed pa hver ordre.
Den person er allerede teknikeren. Tildelingen er allerede, hvad du bad om.

Den tildelte har ikke alle kreevede kompetencer. /| Den tildelte mangler kreevede kompetencer. Bekraeft for
Faerdighedsvagten — tildel feerdigheden eller bekraeft tilsidesaettelsen, hvor politikken tillader
det.

Denne tildeling overskrider teknikerens daglige kapacitetsgraense. Dagens minutbudget er
fuldt; veelg en anden dag eller person, eller tilsideseet hvor tilladt.

Denne tur er ldst. Las den op for at zendre raekkefalgen. Las op ferst, omordnér stoppene
derefter.

12.4 Register, malere og pakker

Dette udstyr har planer eller besag. Deaktivér det i stedet for at slette. Historikken beskytter en-
heden; deaktiver den.

Slet “fname}”? Udstyr knyttet til dette sted skal flyttes forst. Flyt enhederne til en anden loka-
tion, slet derefter.

”{name}” har stadig {children}. Sletning af kunden fjerner det hele permanent. Samme his-
torikregel pa kundeside — bekraeft kaskaden bevidst eller deaktiver.

En plan, som er aktiv, udleses af denne maler. ZEndr planen forst. Las planens malerudlgser,
for du fjerner maleren.

En mélerstyret plan kraever en taerskel. | Indtast en taerskel for denne malerplan. Malerplaner
fyrer pa et tal — saet det.

Maélervaerdien er ikke gyldig. Kun tal.

Denne maler taeller kun op — vaerdien er lavere end sidste aflaesning. Opadvagten afviser mis-
taenkelige aflaesninger; efterse maleren pé stedet.

Denne maler er deaktiveret. Genaktivér méaleren fer nye aflaesninger.

Pakkefilen er ikke en gyldig procedurepakke. | Pakkefilen er for stor. | Pakkekode er pdkraevet. | Pakken
Den importerede JSON er ikke en mn_procedure_pack_v1-pakke — efterse filen.

En pakke med denne kode er allerede importeret. Aktivér overskriv for at erstatte den. | Skriv den najagti
Kodekollision; bekreeft bevidst.

Denne kode er allerede i brug. Veelg en anden kode til katalogposten.

Denne procedure bruges af arbejdsordrer. Opret en forgrening for at eendre den. Forgrenin-
gen holder historikken intakt.

Pop- up blokeret - tillader pop- ups at udskrive klistermaerket. Tillad pop-up for QR-
printvisningen.

12.5 Fotos, underskrift, licens
Fotoet er for stort. | Fotograensen for denne arbejdsordre er ndet. Formindsk eller brug feerre
billeder per ordre.

Tegn en underskrift forst. | Signaturbilledet er ikke gyldigt. | Signaturbilledet er for stort.
Tegn forfra i feltet eller efterse billedet.

Denne licensnagle er ikke gyldig: %s | Den mobile licens er udlobet. | Alle licenserede pladser er tildelt.
Companion-licenstilstande — webarbejdet forbliver urart (kapitel 9).
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12.6 Indlaesningsfejl

Kunne ikke indlaese kunder., Kunne ikke indleese KPI., Undtagelser kunne ikke indleeses., Kunne
ikke indlezese kommentarer. og deres sgskende betyder, at siden ikke ndede sine data — genindlaes
forst, tjek derefter om du stadig har app-adgang, og mistaenk fgrst da serveren.

12.7 Hvordan gor jeg...?

...give en ny tekniker adgang? Via tilladelseslisten under Adgang, hvis begraensningen er aktiv;
ellers del linket — kapitel 11, 10.

...gere nogen til disponer? Fgr dem pé& kontorlisten under Roller — kapitel 10.

...opsaette tilbagevendende vedligehold? Enhed — plan med interval eller maler — kapitel 7.

...planlagge nogens dag? Dagsture — Opret tur — stop — kapitel 6.

...fuldfere en ordre, der afviser Faerdig? Tjekliste, kit, inspektionsresultat — kapitel 5.

...dokumentere arbejdet bagefter? Download servicerapport / Download inspektions-
dokumentation — kapitel 5.

...masseimportere afleesninger? Importmaleraflaesninger som CSV pa enheden — kapitel 7.
...aktivere telefonappen? MN2-nggle plus seede under Licens & mobil — kapitel 9, 10.

13 Tilgeengelighed

MaintenanceCheck er bygget til WCAG 2.1 AA inden for eget leerred — appens indholdsomrade, ikke
Nextcloud-rammen omkring det. Audits daekker tavlen ved 320 px og 1280 px, ren tastaturdrift og
kontraster; dette kapitel er den praktiske guide for brugere, der stoler pa disse egenskaber.

13.1 Tastaturdrift

 Hver side lander fokus i app-indholdet (#mn-main-content); tab-rackkefalgen falger laesersekke-
falgen — navigation, sidehandlinger, derefter kort og lister.

+ Den aktuelle side markerer sig med aria-current="page" i sidebjeelken, s& positionen annon-
ceres, ikke kun farves.

* Menuer og skuffer opfarer sig som menuer: Menu abner den mobile navigationsskuffe, Escape
lukker overlays, og Mere-menuerne pa kort og ordreheaders er fuldt tastaturtiigaengelige —
fareposten sidder sidst, aldrig i en kun-svaevende hjarne.

« Dialoger (annullér besag, zwangsluk, omplanlaeg) fanger fokus, mens de er abne, og returnerer
det til udlgseren ved lukning.

13.2 Kontrast, zoom og bevaegelse

Tekst og kontrolelementer holder AA-kontrast pa suitens lzerred i lyse som marke Nextcloud-temaer; radt
bleek pa farehandlinger som Annullér beseg er parret med ordlyd, sa farve aldrig er det eneste signal.
Grundmeerker i Undtagelser er oversatte ord, ikke farvekoder. Layoutet er mobil-ferst og arbejder
ved 320/375/768/1024/1440 px uden vandret rulning; browser-zoom til 200 % omflyder i stedet for at
klippe. Animationer respekterer systemindstillingen for reduceret bevaegelse, og forced-colors-tilstand
holder rammer og fokusringe synlige.

13.3 Skaermlaesere

Interaktive elementer beaerer tilgaengelige navne — rene ikonkontrolelementer kalder deres formal
(Abn navigationsmenu, Luk navigationsmenu); skuffe-knappen melder dben/lukket. Listeop-
dateringer (filtre, fuldfgrte handlinger) og toast-svar bruger live-regioner, sa en skaermlaeser harer
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bekraeftelsen uden at skulle lede efter eendringen. Feltfejl binder sig til deres input i stedet for at bo i et
lasrevet banner.

13.4 Kendte graenser

Nextcloud-headeren og app-navigationen uden for appens leerred falger Nextclouds eget tilgeen-
gelighedslag. PDF-dokumenterne (jobpakke, servicerapport, inspektionsdokumentation) fremstilles
primeert til print; de samme data star altid pa skaermen pa ordresiden.

14 Ordliste

Domeaenetermer en ny bruger mader — ikke knaptekster, men begreberne bag.
Forfaldstavle Startbanen for abne besag, sorteret efter hastegrad, forfaldne farst. Den besvarer ,hvad
braender i dag?”

Besag Et planlagt vedligeholdelsesbesag pa en enhed — fgdt af en plan, afsluttet ved fuldfarelse,
overspring eller annullering.

Vedligeholdelsesplan Tilbagevendelsesreglen pa en enhed: et kalenderinterval eller en malerteerskel,
der labende skaber besgg.

Maler(-styret) plan En plan, der fyrer pa brug (timer, kilometer) i stedet for datoer; en teerskelaflaesning
skaber besgget.

Arbejdsordre Det udfgrbare job omkring et besgg eller en mangel — tjekliste, kit, fotos, underskrift,
PDF’er. Typer: forebyggende, korrigerende, inspektion.

Procedure En genbrugelig tjeklisteskabelon til ordrer; pakker deler dem mellem installationer.
Kit Dele- og veerktgjslisten pa en ordre; pakkefremskridtet teeller pakket af kreevet.

Faerdighed En kompetencekode, en ordre kan kraeve, og en tekniker kan tildeles; politikken afgar, om
manglende advarer eller blokerer.

Pulje Maengden af ejerlase ordrer, enhver tekniker kan tage — listet efter eget arbejde.
Hjeelper En ekstra person pd ordren ved siden af hovedteknikeren, med samme abne dore.
Disponering Kontorhandlingen at give abne ordrer en ejer.

Dagstur / stop En teknikers ordnede rute for en dato; hver arbejdsordre pa den er et stop.

Undtagelse En ordre, der ikke kan komme videre — blokeret, forfalden, kit ufaerdigt eller faerdigheder
mangler — pa egen tavle med leesbar grund.

Inspektionsforpligtelse En tilbagevendende formel pravning pa en enhed, bundet til en udstyrsklasse;
skaber inspektionsordrer og kan blokere nzeste forfald ved ikke bestaet.

Udstyrsklasse En compliance-kategori (fx tryk, elevatorer, brandmeldere), som forpligtelser haenger
pa.

Mangelkode En katalogiseret mangelgrund, som korrigerende ordrer skal beere, nar politikken siger
det.

Zwangslukning Kontorets tilsideseettelse, der afslutter en ordre med &bne kraevede punkter — altid
med en begrundelse, der bliver i journalen.

Tilladelsesliste Den navngivne masngde brugere og grupper, der ma adbne appen, mens adgangsbe-
graensningen er aktiv.

App-administrator En bruger med indstillingsrettigheder i appen uden at veaere Nextcloud-
systemadministrator.

MN2 Licensneglepreefikset for den betalte companion-app; webbrug kreever aldrig en.
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Bled forbindelse En app-bro (tidsregistrering, lager, feltmangler), der degraderer nadigt ved fejl i
stedet for at bryde veertsopgaven.

Drifts-KPI / MTTR Planlaegningens resultattavle: compliance, forfaldent arbejde og middeltid-til-
reparation over 30- eller 90-dages-vinduer.

15 Overfladeindeks

Hver visning i appen og hvor denne handbog deekker den — opslagstabellen nar du star foran en
skeerm og vil have kapitlet til den.

Visning Hvem ser den Kapitel
Forfaldstavle (start) alle roller 4
Liste Besog, filtre, Mere-menu alle roller 4
Liste og detalje Arbejdsordrer alle roller (ordrer efter identitet) 5
Disponering Kontor, Admin 6
Dagsture / Min tur Kontor, Admin / Tekniker 6
Undtagelser Kontor, Admin 6
Drifts-KPI + CSV Kontor, Admin 6
Kunder og lokationer leese alle, skrive Kontor+ 7
Udstyr, QR, planer, malere leese alle, skrive Kontor+ 7
Kataloger (typer, procedurer, feerdigheder, kits) leese alle, skrive Kontor+ 7
Indstilling Adgang Admin 10
Roller (kontorliste) Admin 10
Lagerudtag Admin 10
Arbejdspolitikker Admin 10
Daglig kapacitet Admin 10
Licens & mobil (MN2) Admin 10,9
Stot os Admin 10
Side Ingen adgang til MaintenanceCheck |&ste brugere 11
Mobil Menu-skuffe (<1024 px) alle roller 3
Companion-telefonapp licenserede saeder 9

15.1 Hurtigste vej per rolle
Administrator Adgang/Roller forst, derefter kataloger med kontoret, politikker og kapacitet,
eventuelt lagerudtag og MN2-saeder.

Kontor Kunder — udstyr og planer — ordrer fra forfaldstavlen — tildel og ture — undtagelser og KPI.
Ingen indstillinger.

Tekniker Forfaldstavle eller arbejdsordrer (tildelt for pulje) — tjekliste, fotos, kit — fuldfer besag —
Min tur. Registret forbliver skrivebeskyttet.

15.2 Dokumenter appen fremstiller

Arbejdspakke markbladed, mens en ordre er dben — status, tjekliste, plads til beviser.
Servicerapport kundevendt PDF, nar en ordre er Faerdig.

Inspektionsrapport med dokumentation bevispakken for inspektioner — operationel doku-
mentation, ikke et certifikat.

KPI som CSV planleegningstallene til egne rapporter.
Maler-CSV masseaflaesninger ind, forfaldne planer ud (kapitel 7).
Genveje efter rolle

Administrator Adgang/Roller — kataloger/register med kontor — politikker/kapacitet — valgfri
lagerafgang og MN2-pladser — disposition/ture/KPlI.
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Kontor Kunder — anlaeg/planer — job fra forfald — tildel — Planlaegning (ture, undtagelser, Ops-

KPI). Ingen Indstillinger.

Tekniker Forfald eller ordrer (tildelte far pool) — tjekliste/fotos/kit — afslut beseg — Min tur. Register

kun laese.

Admin-navigation inkl. Planlaegning og Indstillinger.

Om Software by Design

Teknikernavigation uden Planlaegning.

Software by Design udvikler Nextcloud-apps til selvhostede data — tid, projekter, lager, fladde, CRM og vedlige-
holdelse. Web-UI forbliver gratis (AGPL) pa Deres instans. Website: https://nextcloud.software-by-design.de/
Partner: mailto:info@software-by-design.de Fejl/idéer: mailto:dev@software-by-design.de

MaintenanceCheck forbliver AGPL-gratis. Under Indstillinger—Support og os: partner-tilbud, opsaetning,
bestilte funktioner, sponsoring. Check Partner: https://nextcloud.software-by-design.de/da/support/ Spon-
sors: https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository. Ingen juridisk/skatte-/compliance-radgivning.
Tredjepartsmeerker tilherer deres ejere.
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