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Wprowadzenie

MaintenanceCheck to aplikacja Nextcloud do cyklicznej konserwacji na Panistwa instancji: klienci i
urzgdzenia w rejestrze terenowym, terminy i wizyty, zlecenia z listg kontrolna, zdjeciami i podpisem
oraz PDF raportu serwisowego lub dowodu przegladu. Web bezptatny (AGPL); opcjonalny companion
wymaga licencji mobilnej (MN2) i miejsc — tutaj tylko wyznaczony.

Stan na: Wersja aplikacji 1.3.4 (commit 5dce86e), Companion 1.2.5, 3 listopada 2026, polski (Paristwo).
Petne przepisanie do kontraktu Clio: 13 rozdziatéw, wszystkie zrzuty na 1.3.4 z katalogowymi stringami
polskimi.

Odbiorcy: Technicy - Biuro/dyspozycja - Administratorzy aplikacji/Nextcloud.

Czego Paristwo potrzebuja: Dostep do MaintenanceCheck - przeglgdarka z JavaScript - admin
aplikacji do ustawien - rola biura do rejestru/planowania.

Rozdziaty: Rozdz. 1 role - 3 start - 4-5 codziennos¢ - 6 planowanie - 7 rejestr/katalogi - 9 towarzyszgca
- 10 admin - 11 brak dostepu - 12 btedy/FAQ - 13 dostepnos¢ - 14 stownik - 15 indeks.

Rejestr jezykowy: Tekst ciggty w formie Paristwo. Etykiety Ul w cudzystowach, np. Tablica terminéw,
Zlecenia, Planowanie i Brak dostepu do MaintenanceCheck.

Szybki start (biuro): Katalogi — klienci/urzgdzenia/plany — zlecenie z terminu — przypisz/trase.
Szybki start (technik): Tablica terminéw lub Zlecenia — lista/zdjecia — zakoricz wizyte — Moja
trasa.
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1 Role i uprawnienia

MaintenanceCheck nie prowadzi wtasnych kont uzytkownikdw. Kim jestes, decyduje Nextcloud; co
mozesz zrobic, wynika z trzech naktadajgcych sie sygnatéw: czy przechodzisz brame dostepu aplikaciji,
czy lista biura cie wymienia i czy jeste$ administratorem Nextcloud lub aplikacji. Kto zna te trzy sygnaty,
rozumie kazdg strone, kitdrg aplikacja pokazuje — i kazda, ktérej odmawia.

1.1 Trzy role

Administrator Administrator systemu Nextcloud lub uzytkownik mianowany administratorem aplikacji
w Ustawienia — Dostep. Widzi i zmienia wszystko, w tym ograniczenie dostepu, liste
biura, zasady pracy i licencje mobilng. W danych demo to Lena Wartung; jej odznaka brzmi
Administrator.

Biuro Dyspozytorzy, koordynatorzy serwisu i back-office. Cztonkostwo nadaje sie na stronie Role,
gdzie administrator wskazuje uzytkownikéw lub cate grupy Nextcloud — administratorzy systemu
liczg sie automatycznie jako biuro. Biuro pisze rejestr, dyspozycjonuje prace, planuje trasy, czyta
KPI i sprzata wyjatki. Olaf Neumann petni te role w danych demo.

Technik Domyslina rola kazdego innego uzytkownika aplikacji. Technicy widzg najpierw przydzielong
prace, mogg brac zlecenia z puli, wykonywac listy kontrolne, zatgczad zdjecia i koriczy¢ lub
pomija¢ wizyty. Nie widzg grupy Planowanie ani Ustawienia. Tim Nolte pracuje w tej roli w
danych demo.

1.2 Brama dostepu

Nad trzema rolami stoi opcjonalna brama: administrator moze ograniczy¢ catg aplikacje do listy
dozwolonych uzytkownikéw i grup (rozdziat 10). Brama zamyka sie przy awarii: uzytkownik spoza listy
traci nie tylko zapis — pozycja MaintenanceCheck znika z nawigacji Nextcloud, a zapisany link otwiera
dedykowang strone méwigca tylko Brak dostepu do MaintenanceCheck (rozdziat 11).

1.3 Kto co moze

Mozliwos¢é Admin Biuro Technik
Otworzy¢ aplikacje tak™ tak* tak*
Czytad tablice, wizyty, zlecenia tak tak tak
Dyspozycja, trasy, wyjatki, KPI tak tak nie
Wtasna trasa dnia (Moja trasa) tak tak tak
Czytad rejestr (klienci, wyposazenie, katalogi) tak tak tak
Pisac¢ w rejestrze tak tak nie
Zakoriczy¢ lub poming¢ otwartg wizyte tak tak tak
Przetozyé, przypisac lub anulowac wizyte tak tak nie
Wykonac zlecenie (lista, zdjecia, podpis) tak tak przydzielony, pomocnik lub pulaf
Ustawienia i licencja tak nie nie

* Przy aktywnym ograniczeniu tylko lista dozwolonych plus administratorzy. T Technik otwiera zlecenie, gdy jest przydzielony,
figuruje jako pomocnik lub gdy zlecenie jeszcze lezy w puli.

1.4 Zasady, ktére zaskakuja nowych

Trzy reguty produktu warto poznac pierwszego dnia, bo sg celowo hojniejsze niz gdzie indziej. Po
pierwsze, rejestr jest czytelny dla kazdego uzytkownika aplikacji — technik na miejscu potrzebuje kodu
do bramy tak samo jak biuro. Po drugie, kazdy uzytkownik moze zakoriczy¢ lub poming¢ dowolng
otwartg wizyte: wizyta to planowane zobowigzanie, a kolega kryjgcy dyzur nie powinien potykac
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sie o kontrole wtasnosci. Po trzecie, zlecenia sg surowsze niz wizyty — nalezg do przydzielonego,
pomochikdw i biura, dopdki nie lezg w puli.

Tak biuro widzi te samg nawigacje — z Planowanie i bez Ustawienia:

Panel boczny Olafa Neumanna jako cztonka biura.

2 Zarzadzanie zespotem

Role decydujg, co osoba moze robi¢ (rozdziat 1); warstwa zespotu decyduje, kto powinien to robic.
Ten rozdziat zbiera operacyjne zadania wokdt ludzi: utrzymywanie umiejetnosci doktadnych, dobre
obsadzanie zleceri i rozdawanie miejsc mobilnych rozwaznie.

2.1 Umiejetnosci: kojarzenie pracy z kwalifikacjami

Zlecenie moze wymagacé kodu umiejetnosci z katalogu umiejetnosci — kwalifikacji elektrycznej,
uprawnienia do przegladéw wind, autoryzacji wysokonapieciowej. Dyspozytor nigdy nie zgaduje:
gdy przypisujesz zlecenie wymagajace umiejetnosci, aplikacja pordwnuje wymoég z zapisanymi
umiejetnosciami przydzielonego i odpowiada widocznie.

1. Otwérz katalog umiejetnosci pod Katalogi i trzymaj jeden kod na prawdziwg kwalifikacje,
nazwany tak, jak brzmi swiadectwo.

2. Gdy technik zdobywa nowg kwalifikacje, zapisz jg tam przed dysponowaniem pasujgcej pracy —
kontrola przy przydziale czyta te liste, nic wiece;.

3. Przy przydziale przeczytaj ostrzezenie: pod politykg ostrzegawcza Przypisz i tak dokumentuje
Swiadomy wyjatek; pod polityka rygorystyczng aplikacja odmawia (rozdziat 10).

Umiejetnosci sg celowo informacyjne tam, gdzie polityka na to pozwala: ostrzezenie, kitdre biuro
potwierdza, wygrywa z twardg blokada, gdy senior nadzoruje juniora na miejscu.

2.2 Pomocnicy: dwa nazwiska na jednej robocie

Czes¢ pracy to po prostu robota dwuosobowa. Pomocnicy dodaje dodatkowe osoby do zlecenia obok
gtéwnego technika bez rozdzielania wtasnosci: zlecenie wcigz nalezy do swojego przydzielonego, ale
pomocnicy dzielg te same otwarte bramy — moga wykonac liste kontrolna, zataczy¢ zdjecia i zamknaé
wizyte. Uzywaj pomocnikéw do ciezkiego dZzwigu albo praktykanta w cieniu seniora, nie do kolegi, ktdry
tylko prowadzit busa.

2.3 Lista biura i miejsca mobilne

Dwa dalsze cztonkostwa zyjg poza matryca rdl. Lista biura pod Role promuje uzytkownikdw lub grupy
do praw dyspozycji — imiennie jawnie, wiec odchodzacego koordynatora usuwasz w jednym miejscu
(rozdziat 10). Miejsca mobilne pod Licencja i aplikacja mobilna to zupetnie inna waluta: kazde
imienne miejsce to jednostka licencyjna dla towarzyszacej aplikacji, a strona ostrzega, zanim petna
licencja odrzuci nastepny przydziat (rozdziat 9).
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Demo pokazuje zamierzony ksztatt: Lena Wartung niesie administracje, Olaf Neumann siedzi na liscie
biura, a Tim Nolte pracuje jako technik z wtasng trasg dzienng — trzy osoby, trzy cztonkostwa, zadnego
zachodzenia nie trzeba.

2.4 Limity i notatki praktyczne

+ Usuniecie osoby z listy biura natychmiast odbiera jej prawo dyspozycji — otwarte zlecenia zostajg
przydzielone, ale nowych nie potozysz u osoby spoza biura.

» Kontrola umiejetnosci czyta tylko katalog — zmiana kodu zmienia to, czego wymagajg przyszte
przydziaty; historia nie jest przepisywana.

» Miejsca mobilne sg imienne, nie ptynne: usuniecie miejsca Tima Noltego zwalnia je dla kolejnego
przydziatu, ale jego telefon traci dostep od razu — wymiana to swiadomy dwustopniowy wybor,
nie zmiana nazwy.

» Pomocnicy dzielg bramy wizyty, nie odpowiedzialno$¢ — czas i zamkniecie lgdujg na wtascicielu
Zlecenia.

3 Pierwsze kroki

Ten rozdziat prowadzi od formularza logowania do pierwszego skoriczonego zadania. Przeczytaj
sekcje pasujgcag do Twojej roli: biuro konfiguruje rejestr raz, technicy mogg przeskoczy¢ od razu do
pierwszej wizyty.

3.1 Zaloguj sie i znajdz aplikacje
1. Otwdrz adres swojego Nextcloud w przegladarce i zaloguj sie nazwg uzytkownika (1) i hastem (2).

2. Wybierz MaintenanceCheck w nawigacji aplikacji Nextcloud. Aplikacja otwiera Tablica
terminow.

3. Jesli pozycji brakuje, nie jestes na liscie dostepu — zapytaj administratora (rozdziat 11 wyjasnia
brame).

Zaloguj sie do Nextcloud

Nazwa konta lub e-mail

mn_atlas o
Hasto

Zapamietaj mnie

Logowanie Nextcloud: znacznik 1 nazwa uzytkownika, znacznik 2 hasto.

3.2 Nawigacja wedtug roli

Lewy pasek boczny to Twoja mapa i filtruje sie juz po roli. Wszyscy widzg Tablica terminéw,
Wizyty i Zlecenia plus grupe Rejestr z Klienci, Wyposazenie i Katalogi. Biuro i
administratorzy dostajg dodatkowo grupe Planowanie (Dyspozycja, Trasy dzienne, Wyjatki,
KPI operacyjne); technicy widzg zamiast tego pojedynczg pozycje Moja trasa. Tylko
administratorzy widzg Ustawienia.
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Pasek boczny administratora; znacznik 1 wskazuje przycisk grupy otwierajgcy podpozycje.

Na waskich ekranach ponizej 1024 px pasek sie chowa: dotknij Menu nad trescig, by otworzyc¢ te
sama nawigacje jako szuflade (znacznik 1 ponizej).

Waski widok: Menu otwiera szuflade nawigaciji.

3.3

Pierwsza konfiguracja dla biura

Rejestr to fundament — wizyty i zlecenia zaczepiaja sie o klientéw, wyposazenie i plany. Zréb to raz, w
tej kolejnosci:

1.

w

Otwodrz Katalogi i sprawdZ, czy istnieje co najmniej jeden typ wyposazenia i typ konserwacji;
utworz je, jesli lista jest pusta (rozdziat 7).

Otwérz Klienci i utwdrz pierwszego klienta, np. Demo RheinMain Facility Service GmbH.
Otworz klienta i dodaj lokalizacje jak Zentrale Opernplatz, jesli ma kilka adresdw.

Otwdrz Wyposazenie, utwdrz jednostke jak Klima Zentralgeradt K-01 i powiaz jg z klientem i
lokalizacja.

Na stronie szczegdtéw jednostki utwdrz plan konserwaciji — interwat plus pierwszy termin albo
prog licznika.
Pierwsza wizyta pojawia sie sama na Tablica terminéw; zadnego planowania wiecej.

Opcjonalnie: utwdrz zlecenie z wizyty, przydziel Tim Nolte jako technika i wtéz prace na dzisiejszg
trase (rozdziat 6).

Pierwsza wizyta technika

. Otwdrz Tablica terminéw; Twoje przydzielone wizyty i zlecenia sortujg sie przed pulg, a

zalegte lezg na gorze.

. Otwdrz wizyte lub powigzane zlecenie i przepracuj liste kontrolng ze zdjeciami tam, gdzie liczg

sie dowody (rozdziat 5).

Zamknij przez Zakoncz wizyte — lub Pomin z rozsgdkiem, jesli miejsce byto niedostepne.
Nastepny termin przesuwa sie sam.

SprawdZ Moja trasa pod katem przystankdw, ktére biuro zaplanowato Ci dzis.
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Lista klientéw w widoku biura. Tablica terminéw technika: najpierw wtasna praca.

4 Tablica termindéw i wizyty

Plan konserwacji na jednostce tworzy wizyty — zaplanowane zobowigzania z terminem. Tablica
termindéw to gtéwna brama aplikacji: zbiera wszystko, co wymaga wizyty, zalegtosci na gérze, wiec
poranne pytanie ,co sie pali dzi§?” odpowiada sie samo. Wizyty zamykajg sie tatwo z zatozenia: kazdy
uzytkownik moze zakoriczy¢ lub poming¢ dowolng otwartg wizyte, bo kolega kryjgcy dyzur nie powinien
sie potykac o kontrole wiasnosci.

4.1 Czytanie tablicy

Tablica grupuje otwarte wizyty w pasy pilnosci — Po terminie na gérze, potem Dzisiaj. i kolejne
okna. Kazda karta nazywa wyposazenie, lokalizacje klienta i plan, ktéry jg stworzyt, wiec karta jak
Brandmeldezentrale BMZ-2 w Zentrale Opernplatz czyta sie jak konkretne zadanie, nie abstrakcyjny
wiersz.

Tablica terminéw jako administrator: znacznik 1 aktywna pozycja nawigacji, znacznik 2 wiersz filtrow.

4.2 Konczenie i pomijanie wizyty
1. Otwdrz karte na tablicy lub na liscie Wizyty.
2. Wybierz Zakoncz wizyte, jesli praca sie odbyta — aplikacja stempluje zamkniecie i przesuwa
plan do nastepnego terminu.
3. Wybierz Pomin lub Pomin z rozsadkiem, jesli miejsce byto niedostepne; powdd co najmnie;j
dziesieciu znakdéw ( Co najmniej 10 znakow przy opuszczaniu.) utrzymuije historie uczciwa.
4. Pominiete wizyty tez przesuwajg plan.
Zakoriczone, pominiete i anulowane wizyty nigdy nie znikajg — zostajg na liscie Wizyty do wgladu,
filtrowalne po statusie, zakresie terminu i odpowiedzialnym. Lista reaguje natychmiast; nie ma przycisku
zastosu;.

1.3.4 - 2026-11-03 - PL Podrecznik uzytkownika



€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Tablica terminow i wizyty

Ta sama tablica w oczach Olafa Neumanna z biura.

4.3 Menu Wiecej wizyty

Kazda karta zbiera akcje wtérne pod Wiecej: Zakoncz ze szczegétami, Pomin i Pomin z
rozsadkiem. Jesli wizyta niesie juz zlecenie, dotgczajg gtebokie linki Godziny dziennika do
ProjectCheck i Czas zapisu do ArbeitszeitCheck — tylko tam, gdzie te aplikacje sg zainstalowane.
Biuro i administratorzy widzg dodatkowo Przetéz wizyte, Przypisz wizyte i czerwone Anuluj
wizyte (znacznik 1).

Karta wizyty z otwartym menu Wiecej; znacznik 1 wskazuje Anuluj wizyte w atramencie niebezpieczeristwa.

Menu otwiera si¢ jako naktadka na karcie; przy dolnym brzegu przewraca sie w goére i przewija, wiec
akcja niebezpieczna nigdy nie jest ucieta.

4.4 Akcje biura na wizycie

Przetéz wizyte przesuwa termin. Dialog pokazuje nowg date i odrzuca daty poza 2000-01-01 do
dziesieciu lat.

Przypisz wizyte mianuje technika; karta trafia potem na jego wtasng liste.

Anuluj wizyte koriczy wizyte bez wyniku: zadna wizyta nastepcza nie powstaje, a dialog to wyjasnia,
zanim poprosi o Anuluj wizyte lub powrét przez Zachowaj wizyte. Aby wznowi¢ cykl,
zaplanuj wizyte na planie (rozdziat 7).

4.5 Przypadki brzegowe

Juz zamknieta Powtdrzona akcja na zakoriczonej wizycie jest odrzucana: Ta wizyta byta juz
zamknieta.

Jedno zlecenie na wizyte Jesli wizyta ma juz zlecenie, otwdrz istniejgce zamiast tworzy¢ duplikat.

Brak otwartej wizyty Plan, kiérego wizyta zostata anulowana, pokazuje Brak otwartej wizyty —
zaplanuj jedng, aby kontynuowac cykl.; Zaplanuj wizyte restartuje nastepne wystapienie
recznie.

Stany puste Nic nie jest zalegte w ciggu najblizszych 30 dni., Zadnych wizyt. i Brak wizyt pasujgcych
do tych filtrow to informacje, nie btedy.
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5 Zlecenia

Wizyta to zobowigzanie, zlecenie to wykonanie. Zlecenie zbiera wszystko, czego praca wymaga
na miejscu — liste kontrolng ze swojej procedury, zestaw do spakowania, zdjecia i podpis jako
dowdd, komentarze do akt i PDF-y dokumentujgce prace po fakcie. Istniejg trzy rodzaje: Zlecenie
prewencyjne (z planu), Zlecenie korygujace (naprawa jak demo Klima K-01) i Zlecenie
przegladu (formalna prdba z wynikiem).

5.1 Ltancuch statusow

Zlecenia przebiegajg linie prosta: Szkic — Zaplanowane — Gotowe — W toku — Gotowe,
z Zablokowany i Anulowany jako Sciezki boczne. Nagtéwek zawsze oferuje jedng duzg akcje
pierwotng dla nastepnego legalnego kroku (znacznik 1 — Rozpoczecie pracy, Oznacz jako
gotowe lub Gotowe wedtug statusu). Wszystkie inne przejscia zyjg pod Wiecej (znacznik 2),
w tym czerwone Anuluj.

Nagtéwek zlecenia: znacznik 1 akcja pierwotna, znacznik 2 otwarte menu Wiecej.

Gdy zlecenie jest gotowe, menu zmienia nature: przejscia znikajg i wchodzi Raport z ustugi
pobierania — dla przegladéw Pobierz dowody kontroli. Pobierz pakiet zlecenia istnieje,
dopdki zlecenie jest otwarte.

5.2 Przydziat, pomocnicy i pula

Biuro przydziela gtéwnego technika (Przypisz technika) plus opcjonalnych Pomocnicy. Zlecenie
bez wtasciciela lezy w puli, skad kazdy technik moze je wzigé — dlatego lista technika Zlecenia
sortuje wtasne przed pulg. Zlecenia kolegéw pozostajg zablokowane dla innych technikéw; biuro widzi
wszystko.

Dwa strazniki pilnujg przydziatu. Jesli osobie brakuje wymaganych umiejetnosci, aplikacja ostrzega —
lub blokuje, gdy zasada tego wymaga (rozdziat 10). Jesli dzien jest juz petny, strzela Przekroczony
czas pracy wedtug dziennego budzetu minut. Przypisz i tak to $wiadoma odpowiedz, nigdy ciche
przeoczenie.

Lista zlecer dla biura i administratora. Lista Tima Nolte: przydzielone przed pulg.
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5.3 Wykonanie pracy

1. Otwdrz zlecenie i wcisnij akcje pierwotng — Rozpoczecie pracy przesuwa gotowe zlecenie
na W toku.

2. Przepracuij liste kontrolng z gory; punkty wymagane muszg przejs¢, zanim Gotowe zostanie
przyjete.

3. Spakuj zestaw, jesli jest dotgczony: zlecenie pokazuje licznik spakowane-z-wymagane, az kazda
linia bedzie odhaczona.

4. Dotacz zdjecia przez Dodaj zdjecie; oznacz te uszkodzer jako Zdjecie usterki, gdzie lista o
to prosi.

5. Daj podpisa¢ klientowi lub sobie przez Zapisz podpis; zapis na istniejgcym podpisie go
zastepuje.

6. Napisz pod Komentarze przez Wyslij komentarz to, co potrzebne nastepnemu czytelnikowi
— komentarze sg tylko-do-dodania, wiec pisz dla akt, nie dla chwili.

7. Wcisnij Gotowe, by zamknac.

PM: Brandmeldezentrale BMZ-2

Szczegdty zlecenia: lista, zestaw, zdjecia i akcje na jednej stronie.

5.4 Gdy Gotowe odmawia

Aplikacja chroni akta: otwarte punkty wymagane nazywaja przyczyne ( Lista kontrolna blokuje
zakoriczenie: {items}). Niespakowany zestaw melduje Zestaw nie jest jeszcze w pefni zapakowany.
Biuro moze to obejsc z jakiegos powodu. Jesli biuro wie wiecej — brakujgca sruba jest udokumentowana
zdjeciem — cztonek moze zamknaé przez Wymus zamkniecie zlecenia z obowigzkowym
powodem co najmniej dwudziestu znakdw ( Przyczyna zamkniecia musi wynosic co najmniej 20
znakow.); powdd zostaje widoczny, by wyjgtek byt weryfikowalny.

5.5 Zlecenia przegladu

Zlecenia przegladu dodajg formalny Wynik inspekcji; przy aktywnej zasadzie zamkniecie bez wyniku
jest odrzucane przez Wybierz wynik kontroli. Niezaliczona moze automatycznie otworzy¢ zlecenie
korygujace nastepcze, wiec usterka nigdy nie umiera jako notatka w PDF — staje sie zaplanowang
praca.

5.6 Rejestracja czasu

Tam, gdzie aplikacje pakietu wspdtistniejg, menu Wiecej oferuje Godziny dziennika (ProjectCheck)
i Czas zapisu (ArbeitszeitCheck): oba otwierajg aplikacje czasu z numerem zlecenia juz w notatce.
t gcze jest miekkie — usuniecie wpisu nigdy nie dotyka akt konserwaciji.
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PM: Brandmeldezentrale BMZ-2

To samo zlecenie w widoku technika Tima Noltego.

6 Planowanie: dyspozycja, trasy,
wyjatki, KPI

Grupa Planowanie to kabina biura. Odpowiada cztery dzienne pytania: kto bierze kazde otwarte
zlecenie (Dyspozycja), w jakiej kolejnosci jeZzdzi kazdy technik (Trasy dzienne), co utkneto i
dlaczego (Wyjatki) oraz czy jesteSmy z tytu (KPl operacyjne). Technicy nie widzg grupy —
bezposredni URL lgduje na tablicy termindw, a ich wiasny plan dnia zyje pod Moja trasa.

6.1 Dyspozycja: praca dostaje wilasciciela

Dyspozycja wyswietla otwarte zlecenia czekajace na decyzje: zlecenia bez wiasciciela gotowe do
przydziatu.

1. Filtruj najpierw po statusie, odpowiedzialnym lub waskim gardle; w petni przydzielony dzien
melduje, ze kazde otwarte zlecenie ma juz technika.

2. Wcisnij Przypisz na zleceniu i wybierz osobe z wyszukiwarki — nigdy nie wpisuj identyfikatora
recznie.

3. Potwierdz przez Zapisz zadanie; ostrzezenia o umiejetnosciach i pojemnosci pojawiajg sie
przed zatwierdzeniem, nie po (rozdziat 5).

4. Usuniecie wiasciciela odsyta zlecenie do puli: zostaw pole puste, by zdjaé przydziat.

Dyspozycja z otwartymi zleceniami. Ta sama tablica w widoku biura Olafa Neumanna.

6.2 Trasy dzienne: kolejnosé na ulicy

Trasa dzienna to uporzadkowana lista przystankéw technika na date — jedna trasa na technika i dzien.

1. Wybierz date pod Trasy dzienne i Utworz trase dla technika.
2. Dodaj stop wigze otwarte zlecenia z trasg; Usun przystanek je odwigzuje.

3. Propozycje zleceniu proponuje kolejnosc¢ jazdy; sprawd? jg z rzeczywistym ruchem, potem
Zastosuj proponowang kolejnosé.
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4. Zablokuj zlecenie zamraza sekwencje dnia; péZniejsza zmiana odpowiada Ta trasa jest
zablokowana. Odblokuj jg, aby zmienic kolejnos¢c. — Odblokuj zlecenie jg uwalnia.

5. Technik widzi trase pod Moja trasa i pracuje przystanki z géry na dét.

Trasy dzienne w widoku biura. Moja trasa Tima Nolte: tylko jego wtasne przystanki.

6.3 Wyjatki: co utkneto

Wyjatki to negatywna przestrzen planu: kazde zlecenie, ktére nie moze i$¢ naprzdd, z przettumaczong
odznakg powodu zamiast surowego kodu. Tablica wypetnia sie sama — zablokowane, zalegte zlecenia
lub zlecenia bez zestawu czy umiejetnosci lgdujg tu. Liczy sie nie lista, lecz rozwigzanie: kazda karta
zaprasza do otwarcia zlecenia i zdjecia blokady. Jesli nic nie jest Zle, tablica mdwi to jasno.

Tablica wyjatkéw z odznakami powoddw.

6.4 KPI operacyjne: uczciwy wynik

KPI operacyjne zageszcza okno do kilku liczb: wizyty prewencyjne na czas, przeglady na czas
przeciw zalegtym, otwarta zalegta praca przeglagdowa i MTTR. Wybierz okno — 30 lub 90 dni — i
pobierz te same liczby jako CSV do wtasnego raportu. Definicje metryk stojg na kazdej karcie.

KPI operacyjne z przyciskami okna dni.

7 Rejestr i katalogi

Grupa Rejestr trzyma dane podstawowe, na ktérych wszystko spoczywa: Klienci ze swoimi
lokalizacjami, Wyposazenie z planami, licznikami, obowigzkami inspekcyjnymi i historig wizyt,
plus wspotdzielone Katalogi utrzymujgce spdjne typy i listy kontrolne. Kazdy uzytkownik moze
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czyta¢ — technik na miejscu potrzebuje kodu do bramy tak samo jak biuro. Pisanie nalezy do biura i
administratoréw.

7.1 Klienci i lokalizacje

1. Otwédrz Klienci i utwérz organizacje jak Demo Klinik Nordpark gGmbH akcjg tworzenia
(znacznik 1).

2. Otwoérz wiersz i dodaj Lokalizacja na kazdy obstugiwany adres, np. Haus B Technik.

3. Wypetnij Dostep do notatek na lokalizacji — kody bramy, parking, kontakt na miejscu — bo
kopiujg sie same do kazdego nowego zlecenia.

4. Klienci, ktérych juz nie obstugujesz, powinni by¢ Dezaktywujni zamiast usuwani, by historia
pozostata czytelna. Usuniecie lokalizacji z powigzanym wyposazeniem jest odrzucane, dopoki
jednostki nie zostang przeniesione.

Lista klientéw; znacznik 1 akcja tworzenia. Szczegdty klienta z lokalizacjami.

7.2 Wyposazenie i naklejki QR

Utwdrz jednostke pod Wyposazenie z typem, nazwg, numerem seryjnym i lokalizacjg —
Notstromaggregat NSG-3 w klinice Nordpark to typowy wiersz. Utwérz naklejke QR wybija naklejke,
ktéra po zeskanowaniu otwiera wtasnie te strone; przeglgdarka musi dopusci¢ pop-up do druku (
Pop-up zablokowany - pozwolic pop-up wydrukowac naklejke.). Odtworzenie rotuje token, wiec stara
naklejka umiera natychmiast — doktadnie to, czego chcesz, gdy jedna zniknie.

Jednostke z historig dezaktywuje sie zamiast usuwac: Ten sprzet ma plany lub wizyty. Wytacz go
zamiast kasowac.

Rejestr wyposazenia. Szczegdty jednostki: QR, plany, liczniki i historia.

7.3 Plany konserwacji: silnik kalendarza
Plan na jednostce mdwi kiedy istnieje nastepna wizyta. Dwa wyzwalacze:

Plany interwatowe powtarzajg sie w rytmie kalendarzowym — tygodnie, miesigce, lata — od
Pierwsza wizyta przypada na. Aplikacja pokazuje nastepny termin i utrzymuje interwaty
rozsgdne (maks. 3650 dni, 520 tygodni, 120 miesiecy lub 10 lat).
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Plany licznikowe wyzwalajg na zuzycie zamiast czasu: gdy licznik osiggnie prég. Wymagajg wartosci
progowej i pokazujg, ze wizyta otwiera sie, gdy odczyt jg osiggnie — zadna wizyta kalendarzowa
nie powstaje w miedzyczasie.

Jedna otwarta wizyta na plan to reguta. Po anulowaniu Zaplanuj wizyte restartuje cykl recznie,
a przeliczenie terminu otwartej wizyty liczy od dzi$. Plan dezaktywacji pauzuje wszystko: zadna
wizyta nastepcza nie powstanie.

7.4 Liczniki i odczyty

Jednostki z licznikami — godziny, kilometry, cykle — dostajg Liczniki na stronie szczegétéw (Nowy
licznik, Edytuj licznik). Odczyty wptywajg dwiema drogami: wpisane przez Dodaj czytanie /
Zapisz czytanie lub masowo przez CSV z Importuj odczyty licznikéw — aplikacja melduje,
ile odczytéw przyjeta i ile planéw zalegto. Straznik tylko-w-gdre odrzuca wartosci nizsze niz ostatni
odczyt ( Ten licznik liczy tylko w gdre — wartosc jest nizsza niz ostatni odczyt.). Dezaktywowany licznik
zachowuje historig, ale nie liczy dalej.

7.5 Obowiazki inspekcyjne

Formalne préby prawne lub kontraktowe 2yjg jako Obowiazki inspekcyjne na jednostce, powigzane
z klasg wyposazenia. Kazdy obowigzek tworzy zlecenia przegladu w wiasnym rytmie; niezaliczony
wynik moze zablokowac¢ nastepny termin i wyzwoli¢ zlecenie korygujace (rozdziat 5).

7.6 Katalogi: wspélne listy
Katalogi to skrzynka narzedziowa za zleceniami.

Typy wyposazenia i konserwacji muszg istnie¢ przed jednostkami i planami; dezaktywowane
pozostajg czytelne jako dezaktywowane.

Procedury to wielorazowe szablony list kontrolnych — procedura w uzyciu rozwidla sie przed zmiang
( Ta procedura jest uzywana przez zlecenia. Rozwidlij jg, aby wprowaadzic¢ zmiany.), wiec historia
zachowuje stary tekst. Pakiet importowy czyta JSON mn_procedure_pack_v1; Pakiet
eksportowy je dzieli.

Umiejetnosci to kody, ktdrych zlecenia mogg wymagag; przy scistym egzekwowaniu technicy
potrzebujg ich, nim przydziat przejdzie.

Szablony zestawu to wielorazowe listy czesci do pakowania furgondw przed pracg — dotgczony do
zlecenia startuje licznik pakowania.

Centrum katalogéw. Typy konserwaciji.
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scuriy ek syl wice

Procedury i pakiety. Katalog umiejetnosci.

8 Import i eksport masowy

MaintenanceCheck trzyma wiekszos$¢ danych edytowalnych wiersz po wierszu, ale dwa przeptywy
przenoszg dane masowo: odczyty licznikéw wptywajg jako CSV, a listy kontrolne procedur podrdzuijg
miedzy instalacjami jako pakiety JSON. Oba sg celowo konserwatywne — aplikacja waliduje gtos$no i
zapisuje atomowo, wiec wadliwy plik odpada w catosci zamiast zatru¢ potowe twojego rejestru.

8.1 Importowanie odczytéw licznikéw

1. Otwdrz jednostke i jej sekcje Liczniki; zanotuj kody licznikdw na stronie szczegétéw jednostki
— plik musi odwotywag sie do nich doktadnie.

2. Przygotuj CSV z kolumnami udokumentowanymi w dialogu: kod licznika, warto$¢, opcjonalna
data odczytu (Y-m-d), opcjonalna notatka. Wiersz nagtéwka jest dozwolony; import ogranicza do
500 wierszy na plik.

3. Wybierz Importuj odczyty licznikéw, wskaz plik i potwierdz.

4. Przeczytaj uwaznie wiersz wyniku: melduje, ile odczytdw przyjeto i ile planéw przetoczyto sie na
przeterminowane.

Trzech straznikéw broni dziennika. Wartosci musza by¢ numeryczne — zbtgkany przyrostek jednostki
odrzuca wiersz. Odczyty nie mogg nosi¢ daty z przysztosci. A reguta liczenia tylko w gdére obowigzuje
tez wewnatrz pliku: wiersz nizszy od ostatniego zapisanego odczytu zostaje odrzucony komunikatem
Ten licznik liczy tylko w gére — wartosc jest nizsza niz ostatni odczyt. Wiersze, ktére przejda, lagdujg
jako zwyczajne odczyty, wiec plany licznikowe wyzwalajg doktadnie tak, jakbys wpisat kazdg wartosc
na miejscu.

8.2 Importowanie i eksportowanie pakietéw procedur

Procedury to wielorazowe szablony list kontrolnych; pakiet przenosi je miedzy instalacjami Nextcloud
— z instancji testowej do produkgcji albo miedzy spdtkami siostrzanymi.

1. Na instancji Zrédtowej otwdrz Katalogi i uzyj Pakiet eksportowy; aplikacja zapisuje plik
JSON typu mn_procedure_pack_v1.
2. Na instancji docelowej otwdrz Katalogi, wybierz Pakiet importowy i wskaz plik.

3. Jesli pakiet z tym samym kodem zostat juz zaimportowany, importer odmawia zamiast po
cichu scala¢ — wpisz kod pakietu, by potwierdzi¢ nadpisanie ( Pakiet z tym kodem zostat juz
zaimportowany. Wpisz kod pakietu, aby potwierdzi¢ nadpisanie.).

4. Po imporcie przejrzyj procedury raz: listy kontrolne podrézujg jako tekst, wiec sformutowania
wtasciwe lokalizacji pozostajg edytowalne per instalacja.

Wewnatrz zaakceptowanego pakietu kolizje rozstrzygane sg per procedura: istniejgcy kod procedury,
do ktdrego nic sie nie odwotuje, jest po prostu zastepowany, ale szablon, ktérego zlecenia wcigz
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uzywajg, nigdy nie jest nadpisywany w miejscu — stara wersja zostaje odtozona pod kodem forka
(KOD-v2, KOD-v3, ...) i dezaktywowana, a przychodzagca lista kontrolna przejmuje oryginalny kod.
Dezaktywowana procedura z koricdwka -v w katalogu to pdzniej wtasnie ten bezpieczny fork, nie
duplikat.

Importer waliduje format pakietu rygorystycznie: pliki, ktére nie sg poprawnym JSON
mn_procedure_pack_v1l, przekraczajg limit rozmiaru albo nie zawierajg zadnych procedur, sg
odrzucane, zanim cokolwiek zostanie zapisane.

8.3 Limity i przypadki brzegowe
Import jest celowo rygorystyczny. Miej te limity na oku, nim wyslesz plik:

+ Maksymalnie 500 wierszy na plik — wieksze dostawy dziel na kilka plikéw zamiast wciskac je na
raz.

» Nieznane kody licznikdw zawodzg caty wiersz; kazdy wiersz odwotuje sie do doktadnie jednego
licznika na doktadnie jednej jednostce.

» Daty z przysztosci i wartosci ponizej ostatniego zapisanego odczytu sg odrzucane wierszami —
poprawiony plik mozesz wysta¢ ponownie bez ryzyka, bo import zapisuje atomowo: albo ladujg
wszystkie poprawne wiersze, albo nic.

 Import pakietu odrzuca pliki bez procedur, za duze dokumenty JSON i wszystko, co nie jest
mn_procedure_pack_v1. Kolizja kodéw to jedyny dialog wymagajacy wpisania potwierdzenia —
zabezpieczenie przed przypadkowym nadpisaniem, nie btad.

9 Aplikacja towarzyszaca mobile

MaintenanceCheck w sieci to wolne oprogramowanie (AGPL) — kazdy widok tej instrukcji dziata
bez licencji. Opcjonalna aplikacja towarzyszgca na telefon i tablet to czes¢ komercyjna: rozmawia
z terenu z tym samym Nextcloud i wymaga klucza licencji mobilnej (prefiks MN2) plus imienne
miejsce na uzytkownika urzadzenia, zarzadzane pod Ustawienia — Licencja i aplikacja mobilna
(rozdziat 10).

9.1 Co robi towarzyszaca

Towarzyszaca jest zbudowana pod dzieri technika, nie administracje. Odzwierciedla przeptyw terenowy
z rozdziatow 4 i 5:

« zalegte wizyty i przydzielone zlecenia w telefonie, z tg sama listg kontrolng, zestawem, zdjeciami
i podpisem;

« trasa dnia jako przejazd przystanek po przystanku — biuro planuje jg w sieci, technik przechodzi
na miejscu;

» wyszukiwanie wyposazenia przez skan QR prosto do plandw i licznikdw jednostki, plus odczyty
na miejscu;

* blokada aplikacji (PIN lub biometria), by wspdétdzielony lub zgubiony telefon nie otwierat danych
klientéw;

« kolejka offline: zamkniecia, zdjecia i odczyty bez zasiegu zostajg na urzgdzeniu i synchronizujg
po powrocie sieci — praca terenowa nigdy nie czeka na martwg strefe.

9.2 Miejsca i limity

Miejsce to imienne prawo — uzytkownicy bez miejsca stysza, ze nie majg przydzielonego miejsca
mobilnego; miejsca ponad licencjonowany stan meldujg przekroczenie limitu, a wygasty klucz méwi,
ze licencja mobilna wygasta. Nic z tego nie dotyka sieci: bez klucza aplikacja webowa dziata w petni.
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Ta instrukcja dokumentuje aplikacje webowa. Osobna instrukcja towarzyszacej jest planowana; strone miejsc
pokrywa rozdziat 10.

10 Ustawienia i integracje

Ustawienia to pokdj administratora — biuro nie dostaje ani pozycji menu, ani formularzy (obraz
na korcu rozdziatu), technicy tez nie. Siedem sekcji tu mieszka, a kazda kontroluje inne ryzyko: kto
wchodzi (Dostep), kto dyspozycjonuje (Role), co zamkniecie zlecenia robi z magazynem (Wydanie
magazynowe), jak mocno gryzg zasady (Zasady pracy, Dzienny czas pracy) i co kryje licencja
mobilna (Licencja i aplikacja mobilna).

10.1 Dostep: brama, ktéra sie zamyka

Dostep decyduje, kto moze otworzy¢ aplikacje. Ograniczenie jest domysinie wytgczone; wtgczenie to
Zakaz dostepu do ponizszych list. Dwie listy dozwolonych trzymajg Dozwoleni uzytkownicy
i Dozwolone grupy; ta sama strona nazywa administratoréw aplikaciji.

Mechanika chroni w obie strony. Niewymienieni tracg nawet pozycje menu — brama zamyka sie przy

awarii, nigdy nie otwiera. A administratorzy systemu Nextcloud nie moga nigdy zablokowac¢ sami siebie:
zawsze przechodzg. Zapisz listy przed wtaczeniem.

Dostep: ograniczenie, listy dozwolonych, administratorzy
aplikaciji.

Role: lista biura po uzytkowniku i grupie.

10.2 Role: kto jest biurem

Role to strona, gdzie administrator mianuje cztonkéw biura przez selektory uzytkownikéw i grup.
Szukaj i wybieraj, nigdy nie wpisuj surowego identyfikatora: selektor gwarantuje, ze osoba istnieje, a
usunieci uzytkownicy nie zostawiajg cztonkostw-duchow. Kazdy uzytkownik aplikacji niebedacy biurem
jest automatycznie technikiem.

10.3 Zasady pracy: sita regut
Zasady pracy stroi kazdego straznika na wytgczone, ostrzezenie lub wymuszenie:

Lista kontrolna przy zamknieciu wszystkie punkty wymagane muszg przejs¢ (Wszystkie
wymagane elementy listy kontrolnej musza przejsé), minimalny procent lub tylko
doradczo (Lista kontrolna jest wytacznie doradcza).

Umiejetnosci przy przydziale brakujgce umiejetnosci ostrzegajg lub blokujg (Brak umiejetnosci
na przypisanie).

Czas pracy przy przydziale przetadowane dni ostrzegajg lub blokujg (Przekroczenie czasu
pracy przy przydziale).

Wyposazenie obowigzkowe kazde zlecenie wymaga jednostki, gdy zasada to méwi.
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Nastepstwo usterki po niezaliczonym przegladzie: wytaczone, ostrzezenie w interfejsie lub
automatyczne otwarcie zlecenia korygujacego.

Wynik przegladu Wymagaj wyniku kontroli przy Gotowe; Nieudana kontrola blokuje
przesuniecie nastepnego terminu powstrzymuje kalendarz przed cichym toczeniem po
nieudanej prébie.

Polityka lokalizacji Polityka lokalizacji kontroluje, ile szczegétéw miejsca widzg technicy.

Zasady pracy: lista, umiejetnosci, czas pracy i straznicy
przegladow.

Dzienny czas pracy: budzet minut na dzien i technika.

Dzienny czas pracy ustawia budzet dyspozycji — 480 minut domysinie — z Prég ostrzezenia
czasu pracy ostrzegajgcym, nim dzien sie przepetni. Zapisuj kazdg sekcje osobno.

10.4 Wydanie magazynowe

Wydanie magazynowe wpina opcjonalny most InventoryCheck: Odpisuj czesci zestawu po
zakonczeniu zlecenia ksigeguje spakowane linie zestawu jako wydanie przy zamknieciu. Lacze jest
celowo miekkie — jesli InventoryCheck zniknie lub ksiegowanie sie nie powiedzie, zlecenie zamyka
sie i tak; zlecenie pokazuje stan synchronizacji (Odliczenie zapaséw, Stado nieodliczone,
Synchronizacja akcji wylaczona), wiec magazyn jest widoczny, nie zaktadany.

Wydanie magazynowe: miekki most do InventoryCheck.

10.5 Licencja i aplikacja mobilna

Licencja i aplikacja mobilna zarzadza licencjg towarzyszacej: zastosuj klucz MN2 i przydziel
imienne miejsca (Przypisz miejsce / Przypisane miejsca mobilne; usuniecie zwalnia jedno).
Petne licencje odrzucajg nowe miejsca ( Wszystkie licencjonowane miejsca sg przypisane. Usuri
miejsce lub uaktualnij licencje.), nieprawidtowe klucze sg odrzucane, a Usun klucz licencyjny
wraca do sieci bez licencji. Popros o miejsca mobilne pocztg elektroniczna i Zobacz opcje
licencji mobilnej prowadzg do zakupu.

10.6 Wesprzyj nas

Wesprzyj nas nie zawiera ustawien aplikacji — wymienia opcje sponsoringu i ptatnej pomocy. To
jedyna sekcja, ktéra nic nie zmienia w bazie.
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Wesprzyj nas: sponsoring i ptatna pomoc.

10.7 Miekkie tacza w pakiecie

MaintenanceCheck trzyma sgsiaddéw na miekkiej smyczy: InventoryCheck dla wydania przy zamknieciu
(wyzej), ArbeitszeitCheck i ProjectCheck dla gtebokich linkéw Czas zapisu / Godziny dziennika w
menu Wiecej, oraz TourCheck, ktérego usterki terenowe ladujg tu jako zlecenia korygujgce w statusie
Szkic — biuro decyduije, czy staja sie realng praca. Zadne tgcze nie synchronizuje po cichu; kazde
przekazuje odniesienie, nie wtasnosc.

Co biuro widzi zamiast tych formularzy:

Licencja i aplikacja mobilna: klucz MN2 i lista miejsc.

Zablokowana strona, ktérg cztonek biura dostaje pod Ustawienia.

11 Gdy dostep jest odmoéwiony

Odmowa w MaintenanceCheck to strona, nie burza bteddw. Istniejg trzy rézne bramy, a kazda zamyka
sie po cichu z innego powodu — wiedzgc, przed ktdrg stoisz, wiesz, kogo zapytad.

11.1 Brama aplikacji: lista dozwolonych

Gdy administrator wtgczy ograniczenie, aplikacja odmawia wejscia kazdemu niewymienionemu — i robi
to zanim cokolwiek si¢ zataduje. Pozycja MaintenanceCheck znika z nawigacji Nextcloud; zaktadka
lub udostepniony link otwiera oszczedng strone z Brak dostepu do MaintenanceCheck. Nic nie
jest pokazywane pofowicznie i nic nie wycieka: zamykanie przy awarii znaczy zamykanie przy awarii.
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.............................

Strona blokady, ktérg widzi Dorothea Nolte: Brak dostepu do MaintenanceCheck.

Rozwigzanie nigdy nie jest techniczne po twojej stronie — popro$ administratora o dodanie twojego
uzytkownika lub grupy pod Ustawienia — Dostep (rozdziat 10).

1.2 Bramy roli wewnatrz aplikacji

W Srodku dwie subtelniejsze bramy ksztattujg to, co widzisz:

Ukryte planowanie Technicy nigdy nie widzg grupy Planowanie — ich plan dnia to Moja trasa.
Bezposredni URL dyspozycji przekierowuje na tablice termindw zamiast btedu.

Zablokowane ustawienia Biuro i technicy, ktérzy trafig na URL ustawien, dostajg strone blokady, nie
formularze — ten sam komunikat, ktéry zwraca API. Menu po prostu nie oferuje pozyciji.

Technik otwierajacy Dyspozycja laduje na tablicy Biuro bez Ustawienia: zablokowane, nie zepsute.

termindw.

1.3 Brama zlecenia

Pojedyncze zlecenia niosg wtasng brame: zlecenie nalezgce do kolegi jest dla ciebie zablokowane,
chyba ze jestes przydzielony, pomocnikiem lub biurem — albo zlecenie wcigz lezy w puli. To tez
odpowiedZ na wigkszos¢ niespodzianek ,uprawnien”: sprawdz najpierw przydziat, potem role.

Panel boczny technika: bez Planowanie, jest Moja trasa.

12 Rozwigzywanie problemoéw i FAQ

Ten rozdziat wymienia komunikaty, ktére aplikacja naprawde moze wyemitowac, pogrupowane po
miejscu pojawienia. Kazda pozycja nazywa przyczyne i wyjscie. Gdy komunikat to stan pusty, a nie
btad, mowi to — pusta tablica to dobra nowina, nie awaria.
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12.1 Dostep i uprawnienia
Brak dostepu do MaintenanceCheck Nie jeste$ na liscie dozwolonych przy wigczonym
ograniczeniu. Pozycja menu chowa sie celowo; zapytaj administratora (rozdziat 11).

Brak uprawnien do tej czynnosci. Czynnos¢ wymaga roli, ktdrej nie masz — typowo: technik
piszacy w rejestrze, otwierajgcy Ustawienia albo dotykajgcy zlecenia kolegi spoza puli
(rozdziat 1).

Zablokowany z interfejsu telefonu Ten widok to praca biura; w towarzyszacej nie istnieje celowo.

12.2 Wizyty i plany
Ta wizyta byta juz zamknieta. Kto$ byt szybszy — zobacz historie zamiast powtarzac czynnosgé.
Ta wizyta ma juz zlecenie. Otwdrz istniejgce zlecenie; wizyta niesie jedno zlecenie.
Ten plan ma juz otwartg wizyte. Zakoricz lub anuluj otwartg wizyte, nim zaplanujesz nastepna.

Brak otwartej wizyty — zaplanuj jedna, aby kontynuowac cykl. Nie btad: cykl zapauzowat po
anulowaniu; Zaplanuj wizyte go restartuje.

Nieprawidtowy termin / poza zakresem Wybierz realng date miedzy 2000-01-01 a dziesiec lat od
dzis.
Nieprawidtowa lub przyszta data zamkniecia Daty zamkniecia nie mogg leze¢ w przysztosci.

Co najmniej 10 znakow przy opuszczaniu. Daj pominieciu powéd zrozumiaty dla nastepnego
czytelnika.

12.3 Zlecenia

Lista kontrolna blokuje zakoriczenie: {items} Punkty wymagane sg otwarte — zakoricz je lub
pozwdl biuru wymusi¢ zamkniecie z powodem (rozdziat 5).

Zestaw nie jest jeszcze w petni zapakowany. Biuro moze to obejs¢ z jakiegos powodu.
Spakuj reszte linii lub zapytaj biuro.

Przyczyna zamkniecia musi wynosic¢ co najmniej 20 znakow. Akta wymagaja prawdziwego
wyjasnienia, nie wzruszenia ramion.

Lista zablokowana dla tego statusu Lista podgza za statusem zlecenia; przesun zlecenie najpierw.
Lista ma juz wyniki Wyczys¢ je przed zmiang procedury — wyniki sg chronione.
To zlecenie jest juz czesciag trasy. Usun przystanek przed dodaniem go gdzie indziej (rozdziat 6).

Raport serwisowy jest dostepny po zakoriczeniu zlecenia. Zakoricz zlecenie, potem pobierz
PDF.

Wybierz wynik kontroli. Zasada przeglgdu wymaga wyniku przy Gotowe.
Musisz wybraé wyposazenie Zasada wymaga jednostki na kazdym zleceniu.
Ta osoba jest juz technikiem Przydziat juz jest tym, o co prosites.

Przydzielonemu brakuje umiejetnosci Nadaj umiejetnosc¢ lub potwierdZ wyjgtek tam, gdzie zasada
pozwala.

To przypisanie przekracza dzienny limit czasu pracy technika. Dzienny budzet minut jest petny;
wybierz inny dzien lub osobe, albo obejdZ tam, gdzie dozwolone.

Ta trasa jest zablokowana. Odblokuj ja, aby zmienic kolejnosc¢. Odblokuj najpierw, przestaw
przystanki potem.

12.4 Rejestr, liczniki i pakiety

Ten sprzet ma plany lub wizyty. Wytacz go zamiast kasowacé. Historia chroni jednostke;
dezaktywuj ja.
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Lokalizacja z powigzanym wyposazeniem Przenies jednostki na inng lokalizacje, potem usuwaj.

Klient z potomkami Ta sama reguta historii po stronie klienta — potwierdz kaskade swiadomie lub
dezaktywu;.

Aktywny plan wyzwalany przez ten licznik Odepnij wyzwalacz licznika z planu przed usunieciem
licznika.

Plan licznikowy bez progu Plany licznikowe wyzwalajg na liczbie — ustaw ja.

Nieprawidtowa wartosé¢ licznika Tylko liczby.

Ten licznik liczy tylko w gore — wartos¢ jest nizsza niz ostatni odczyt. Straznik tylko-w-gére
odrzuca podejrzane odczyty; sprawdz licznik na miejscu.

Licznik dezaktywowany Reaktywuj go przed rejestracjg odczytow.

Nieprawidtowy pakiet / za duzy / kod wymagany / bez procedur Importowany JSON nie jest
pakietem mn_procedure_pack_v1l — sprawdz plik.

Pakiet juz zaimportowany / wpisz doktadny kod Kolizja kodu; potwierdZ swiadomie.

Kod juz w uzyciu Wybierz inny kod dla pozycji katalogu.

Ta procedura jest uzywana przez zlecenia. Rozwidlij ja, aby wprowadzi¢ zmiany. Rozwidlenie
zachowuje historie nietknieta.

Pop-up zablokowany - pozwoli¢ pop-up wydrukowac naklejke. Dopusé pop-up dla widoku druku
QR.

12.5 Zdjecia, podpis, licencja

Zdjecie za duze / limit osiggniety Zmniejsz rozmiar lub uzyj mniej zdje¢ na zlecenie.

Narysuj najpierw podpis. | nieprawidtowy lub duzy obraz podpisu Narysuj ponownie w polu lub
sprawdz obraz.

Nieprawidtowy klucz / wygasta licencja / petne miejsca / aktualizacja w toku Stany licenciji
towarzyszgcej — praca webowa pozostaje nietknieta (rozdziat 9).

12.6 Btedy tadowania

Komunikaty ,nie udato sie zatadowaé” — klienci, KPI, wyjatki, komentarze, obowigzki — znacza, ze
strona nie dosiegneta swoich danych: najpierw przetaduj, potem sprawdz, czy wcigz masz dostep do
aplikaciji, i dopiero potem podejrzewaj serwer.

12.7 Jak zrobié, zeby...?

...daé nowemu technikowi dostep? Przez liste dozwolonych pod Dostep, jesli ograniczenie jest
witaczone; inaczej udostepnij link — rozdziaty 11, 10.

...zrobi¢ kogos dyspozytorem? Dodaj go do listy biura pod Role — rozdziat 10.

...ustawié¢ konserwacje cykliczng? Jednostka — plan z interwatem lub licznikiem — rozdziat 7.

...zaplanowa¢ czyj$ dzien? Trasy dzienne — Utworz trase — przystanki — rozdziat 6.

...zakonczy¢ zlecenie odmawiajgce Gotowe? Lista, zestaw, wynik przegladu — rozdziat 5.

...udokumentowac prace po fakcie? Raport z ustugi pobierania/Pobierz dowody kontroli
— rozdziat 5.

...importowac¢ odczyty masowo? Importuj odczyty licznikéw jako CSV na jednostce —
rozdziat 7.

...wtgczy¢ aplikacje telefoniczng? Klucz MN2 plus miejsce pod Licencja i aplikacja mobilna
— rozdziaty 9, 10.
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13 Dostepnosc

MaintenanceCheck jest zbudowany zgodnie z WCAG 2.1 AA wewnatrz wtasnego ptétna — obszaru
tresci aplikacji, nie ramki Nextcloud dookota. Audyty pokrywajg tablice przy 320 px i 1280 px, obstuge
samo-klawiaturg i kontrasty; ten rozdziat to praktyczny przewodnik dla uzytkownikéw polegajgcych na
tych wtasnosciach.

13.1 Obstuga klawiaturag

» Kazda strona osadza fokus w tresci aplikacji (#mn-main-content); kolejnos¢ tabulacji podgza
za kolejnoscig czytania — nawigacja, akcje strony, potem karty i listy.

» Biezgca strona zaznacza sie przez aria-current="page" na pasku bocznym, wiec pozycja
jest ogtaszana, nie tylko kolorowana.

* Menu i szuflady zachowujg sie jak menu: Menu otwiera mobilng szuflade nawigacji, Escape
zamyka naktadki, a menu Wiecej na kartach i nagtéwkach zlecen jest w petni osiggalne
klawiaturg — czynnos¢ niebezpieczna przychodzi ostatnia, nigdy w samo-unoszacym sie rogu.

« Dialogi (anuluj wizyte, wymuszone zamkniecie, przetéz) zatrzymujg fokus, poki sg otwarte, i
oddajg go wyzwalaczowi przy zamknieciu.

13.2 Kontrast, zoom i ruch

Tekst i kontrolki utrzymujg kontrast AA na ptétnie pakietu w jasnych i ciemnych motywach Nextcloud;
czerwony atrament czynnosci niebezpiecznych jak Anuluj wizyte paruje sie z tekstem, wiec kolor
nigdy nie jest jedynym sygnatem. Odznaki powodéw w Wyjatki to przettumaczone stowa, nie kody
koloréw. Uktad jest mobile-first i pracuje przy 320/375/768/1024/1440 px bez przewijania poziomego;
zoom przegladarki do 200 % przelewa zamiast ucina¢. Animacje respektujg systemowe ustawienie
ograniczonego ruchu, a tryb wymuszonych koloréw utrzymuje widoczne krawedzie i pierscienie fokusu.

13.3 Czytniki ekranu

Elementy interaktywne noszg dostepne nazwy — kontrolki samo-ikonowe deklarujg swoj cel (Otworz
menu nawigacji, Zamknij menu nawigacji); przetacznik szuflady zgtasza otwarte/zamkniete.
Aktualizacje list (filtry, zakoriczone czynnosci) i odpowiedzi toast uzywajg regiondw zywych, wiec
czytnik ekranu styszy potwierdzenie bez szukania zmiany. Btedy pdt wigzg sie z ich wejsciami zamiast
zy¢ w oderwanym banerze.

13.4 Znane ograniczenia

Nagtéwek Nextcloud i nawigacja aplikacji poza ptétnem aplikacji podaza za wiasng warstwg
dostepnosci Nextcloud. Dokumenty PDF (pakiet zlecenia, raport serwisowy, dowody przeglgdu)
produkowane sg gtéwnie do druku; te same dane zawsze sg na ekranie na stronie zlecenia.

14 Stownik

Terminy domeny, na ktére natrafia nowy uzytkownik — nie napisy przyciskéw, ale koncepcje za nimi.
Tablica terminéw Pas startowy otwartych wizyt, sortowany pilnoscig z zalegtosciami na gérze.
Odpowiada na ,co sie pali dzi§?”

Wizyta Zaplanowana wizyta konserwacyjna na jednostce — narodzona z planu, zamknieta przez
zakonczenie, pominiecie lub anulowanie.

Plan konserwacji Reguta powtarzalnosci na jednostce: interwat kalendarzowy lub prég licznika
tworzacy wizyty ciggle.
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Plan licznikowy Plan wyzwalany zuzyciem (godziny, kilometry) zamiast dat; odczyt na progu tworzy
wizyte.

Zlecenie Wykonalna praca wokdt wizyty lub usterki — lista kontrolna, zestaw, zdjecia, podpis, PDF.
Typy: prewencyjne, korygujace, przeglad.

Procedura Wielorazowy szablon listy kontrolnej dla zlecen; pakiety dzielg je miedzy instalacjami.

Zestaw Lista czesci i narzedzi zlecenia; postep pakowania liczy spakowane-z-wymagane.

Umiejetnosé Kod kompetencji, ktdrego zlecenie moze wymagac, a technik moze otrzymad; zasada
decyduje, czy brak ostrzega czy blokuje.

Pula Zbidr zlecen bez witasciciela, ktére kazdy technik moze wzigé — listowana po wtasnej pracy.
Pomocnik Dodatkowa osoba na zleceniu obok gtéwnego technika, z tymi samymi otwartymi bramami.
Dyspozycja Akt biura nadajgcy wtasciciela otwartym zleceniom.

Trasa dzienna / przystanek Uporzadkowana trasa technika na date; kazde zlecenie na niej to
przystanek.

Wyjatek Zlecenie, ktdre nie moze i$¢ naprzéd — zablokowane, zalegte, bez zestawu lub umiejetnosci
— na wiasnej tablicy z czytelnym powodem.

Obowigzek inspekcyjny Formalna powtarzalna préba na jednostce, powigzana z klasg wyposazenia;
tworzy zlecenia przeglagdu i moze zablokowaé nastepny termin przy niezaliczeniu.

Klasa wyposazenia Kategoria zgodnosci (np. ci$nienie, windy, alarmy pozarowe), do ktérej obowigzki
sie wigza.

Kod usterki Katalogowany powdd usterki, kidry zlecenia korygujace muszg nies¢, gdy zasada
wymaga.

Wymuszone zamkniecie Wyjatek biura zamykajacy zlecenie z otwartymi punktami wymaganymi —
zawsze z powodem zostajgcym w aktach.

Lista dozwolonych Imienny zbidr uzytkownikdw i grup, ktéry moze otworzy¢ aplikacje przy wtgczonym
ograniczeniu.

Administrator aplikacji Uzytkownik z prawami ustawienn w aplikacji bez bycia administratorem
systemu Nextcloud.

MN2 Prefiks klucza licencji ptatnej aplikacji towarzyszacej; uzycie webowe nigdy go nie wymaga.
Miekkie tacze Most miedzy aplikacjami (czas, magazyn, usterki terenowe), ktéry degraduje z gracjg
przy awarii zamiast tamac zadanie goszczgce.

KPI operacyjne / MTTR Wynik planowania: zgodnos$¢, zalegta praca i $redni czas naprawy w oknach
30 lub 90 dni.

15 Indeks powierzchni

Kazdy widok aplikaciji i gdzie ta instrukcja go pokrywa — tabela odnosna, gdy stoisz przed ekranem i
chcesz jego rozdziat.
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Widok Kto go widzi Rozdziat
Tablica terminéw (start) wszystkie role 4
Lista Wizyty, filtry, menu Wiecej wszystkie role 4
Lista i szczegdty Zlecenia wszystkie role (zlecenia wg tozsamosci) 5
Dyspozycja Biuro, Admin 6
Trasy dzienne / Moja trasa Biuro, Admin / Technik 6
Wyjatki Biuro, Admin 6
KPI operacyjne + CSV Biuro, Admin 6
Klienci i lokalizacje czytanie wszyscy, pisanie Biuro+ 7
Wyposazenie, QR, plany, liczniki czytanie wszyscy, pisanie Biuro+ 7
Katalogi (typy, procedury, umiejetnosci, zestawy) czytanie wszyscy, pisanie Biuro+ 7
Ustawienie Dostep Admin 10
Role (lista biura) Admin 10
Wydanie magazynowe Admin 10
Zasady pracy Admin 10
Dzienny czas pracy Admin 10
Licencja i aplikacja mobilna (MN2) Admin 10,9
Wesprzyj nas Admin 10
Strona Brak dostepu do MaintenanceCheck zablokowani 11
Szuflada Menu mobilna (<1024 px) wszystkie role 3
Aplikacja towarzyszaca telefonu miejsca licencjonowane 9

15.1 Najszybsza droga wedtug roli
Administrator Dostep/Role najpierw, potem katalogi z biurem, zasady i pojemnos¢, opcjonalnie
wydanie magazynowe i miejsca MN2.

Biuro Klienci — wyposazenie i plany — zlecenia z tablicy — przydziel i trasy — wyjatki i KPIl. Bez
ustawien.

Technik Tablica termindw lub zlecenia (przydzielone przed pulg) — lista, zdjecia, zestaw — zakoricz
wizyte — Moja trasa. Rejestr pozostaje tylko do odczytu.

15.2 Dokumenty produkowane przez aplikacje

Pakiet zlecenia arkusz terenowy, poki zlecenie jest otwarte — status, lista, miejsce na dowody.
Raport serwisowy PDF dla klienta po zakoriczeniu zlecenia.

Raport dowodowy z przegladu pakiet dowodowy dla przegladéw — dowdd operacyjny, nie
certyfikat.

KPI jako CSV liczby planowania do wtasnych raportéw.

CSV licznikéw masowe odczyty wchodzg, zalegte plany wychodzg (rozdziat 7).

Skroty wedtug roli

Administrator Dostep/Role — katalogi/rejestr z biurem — polityki/pojemnos¢ — opcjonalny rozchdd
i miejsca MN2 — dyspozycja/trasy/KPlI.

Biuro Klienci — urzadzenia/plany — zlecenie z terminu — przypisz — Planowanie (trasy, wyjatki,
Ops KPI). Bez Ustawien.

Technik Terminy lub zlecenia (przypisane przed pool) — lista/zdjecia/kit — zakoricz wizyte — Moja
trasa. Rejestr tylko do odczytu.
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Nawigacja admina z Planowaniem i Ustawieniami. Nawigacja technika bez Planowania.

O Software by Design

Software by Design tworzy aplikacje Nextcloud dla danych self-hosted — czas, projekty, magazyn, flota, CRM i
konserwacja. Interfejsy web pozostajg bezptatne (AGPL) na Panstwa instancji. Witryna:
https://nextcloud.software-by-design.de/ Partner: mailto:info@software-by-design.de Btedy/pomysty:
mailto:dev@software-by-design.de

MaintenanceCheck pozostaje AGPL-bezptatny. Pod Ustawienia—Wsparcie i my: oferta partnerska,
wdrozenie, funkcje zlecone, sponsoring. Check Partner: https://nextcloud.software-by-design.de/pl/support/
Sponsors: https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository. Bez porad
prawnych/podatkowych/compliance. Znaki 0sdb trzecich nalezg do ich wtascicieli.

Skorowidz

Administrator, 2 KPI, 11 Pula, 8

Aplikacja towarzyszaca, 15 KPI operacyjne, 10 Rejestr, 11

Biuro, 2 Licencja i aplikacja mobilna, 16 Role, 2, 16

Brak dostepu, 18 Liczniki, 13 Rozwigzywanie problemdw, 19
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Dostep, 16 Macierz uprawnien, 2 Trasa, 10

Dostep odmdwiony, 18 Mapa nawigaciji, 23 Trasy dzienne, 10
Dostepnos¢, 22 Miejsca, 17 Umiejetnosci, 3, 13
Dyspozycja, 10 Miejsca mobilne, 3, 15 Uprawnienia, 2
Dzienny czas pracy, 16 MN2, 15, 17 Ustawienia, 16
Eksport, 14 Naklejka QR, 12 Wizyty, 6

FAQ, 19 Obowigzki inspekcyjne, 13 Wiecej (menu akcji), 7
Godziny dziennika, 9 Odczyty licznikéw, 14 Wsparcie, 17

Import, 14 Ograniczenie dostepu, 2, 16 Wydanie magazynowe, 16, 17
Import CSV, 13 Pakiety procedur, 14 Wyjatki, 10, 11

Indeks powierzchni, 23 Pierwsze kroki, 4 Wyposazenie, 11
Integracje, 18 Plan konserwaciji, 12 Zasady, 16

Interwat, 12 Planowanie, 10 Zasady pracy, 16
InventoryCheck, 17 Podpis, 9 Zdjecia, 9

Jak zrobié, 21 Pomocnicy, 3, 8 Zespot, 3

Katalogi, 11 Procedury, 13 Zestaw, 8

Klawiatura, 22 Przeglad, 9 Zlecenia, 8

Klienci, 11 Przydziat, 8, 10 Sciezki rél, 24
Kolejnosc¢ fokusu, 22 Przypisywanie umiejetnosci, 3

Komentarze, 9 Przystanki, 10
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