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Inledning

MaintenanceCheck &r Nextcloud-appen fér aterkommande underhall pa er instans: kunder och anlag-
gningar i faltregistret, férfallodatum och besék, arbetsordrar med checklista, foton och signatur samt
service- eller inspektion-PDF. Webb gratis (AGPL); den valfria companion kréaver mobil-licens (MN2)
och platser — har endast avgransad.

Status: Appversion 1.3.4 (commit 5dce86e), Companion 1.2.5, 3 november 2026, svenska (profes-
sionell ni-form).

Fullstandig omskrivning till Clio-kontraktet: 13 kapitel, alla skarmdumpar tagna péa 1.3.4 med de svenska
katalogstrangarna.

Malgrupp: Tekniker - Kontor/disposition - App-/Nextcloud-administratorer.

Vad ni behéver: MaintenanceCheck-atkomst - webblasare med JavaScript - app-admin fér installningar
- kontorsroll fér register/planering.

Kapitel: Kap. 1 roller - 3 start - 4-5 vardag - 6 planering - 7 register/kataloger - 9 mobilapp - 10 admin
- 11 nekad atkomst - 12 fel/FAQ - 13 tillganglighet - 14 ordlista - 15 index.

Tilltal: Brédtext i professionell ni-form. Ul-etiketter inom citattecken, t. ex. Foérfallotavla, Arbetsorder,
Planering och Ingen atkomst till MaintenanceCheck.

Snabbstart (kontor): Kataloger — kunder/anlaggningar/planer — order fran férfallo — tilldela/tur.
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€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Roller och behorigheter

Snabbstart (tekniker): Forfallotavla eller Arbetsorder — checklista/foton — slutfér besék — Min
tur.

1 Roller och behoérigheter

MaintenanceCheck hanterar inga egna anvandarkonton. Vem du &r avgér Nextcloud; vad du far géra
féljer av tre 6verlagrade signaler: om du passerar appens atkomstport, om kontorslistan namner dig
och om du ar Nextcloud- eller app-administratér. Den som kénner dessa tre signaler forstar varje sida
appen visar — och varje sida den vagrar.

1.1 De tre rollerna

Administratér En Nextcloud-systemadministrator eller en anvéndare utndmnd till app-administrator
under Installningar — Atkomst. Ser och andrar allt, inklusive atkomstbegransningen, kon-
torslistan, arbetspolicyerna och mobillicensen. | demodatan ar det Lena Wartung; hennes mérke
sager Administrator.

Kontor Disponenter, servicekoordinatorer och backoffice. Medlemskap tilldelas pa sidan Roller,
dar administratéren pekar ut anvandare eller hela Nextcloud-grupper — systemadministratérer
raknas automatiskt som kontor. Kontoret skriver i registret, disponerar arbete, planerar turer, laser
KPI och stadar undantag. Olaf Neumann har den rollen i demodatan.

Tekniker Standardrollen for varje annan appanvandare. Tekniker ser sitt tilldelade arbete forst, kan
ta jobb ur poolen, utféra checklistor, bifoga foton och slutféra eller hoppa éver besék. De ser inte
gruppen Planering eller Installningar. Tim Nolte arbetar i den rollen i demodatan.

1.2 Atkomstporten

Ovanfor de tre rollerna star en valfri port: administratéren kan begrénsa hela appen till en tillatlista 6ver
anvandare och grupper (kapitel 10). Porten stdnger vid fel: en anvandare utanfér listan forlorar inte bara
skrivrattigheter — MaintenanceCheck-posten férsvinner ur Nextcloud-navigeringen, och en sparad
lank Gppnar en egen sida som bara sager Ingen atkomst till MaintenanceCheck (kapitel 11).

1.3 Vem kan vad

Férmaga Admin Kontor Tekniker
Oppna appen ja* ja* ja*
Lasa tavla, besok, order ja ja ja
Utséndning, turer, undantag, KPI ja ja nej
Egen dagstur (Min tur) ja ja ja
Lasa registret (kunder, utrustning, kataloger) ja ja ja
Skriva i registret ja ja nej
Slutféra eller hoppa 6éver ett Oppet besdk ja ja ja
Schemalagga om, tilldela eller avboka ett besdk ja ja nej
Utféra en order (checklista, foton, signatur) ja ja tilldelad, hjalpare eller poolt
Instéllningar och licens ja nej nej

* Med begransningen pa bara tillatlistan plus administratérer. T En tekniker éppnar en order om de ér tilldelade, figurerar
som hjalpare eller om ordern annu vilar i poolen.
1.4 Regler som overraskar nya anvandare

Tre produktregler ar varda att lara sig férsta dagen eftersom de &r medvetet frikostigare &an pa annat hall.
For det férsta ar registret 1asbart for varje appanvandare — en tekniker pd plats behdver portkoden lika
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mycket som kontoret. Fér det andra kan varje anvandare slutféra eller hoppa 6ver vilket 6ppet bestk
som helst: ett bestk ar ett planlagt atagande, och en kollega som tacker ett skift ska inte snubbla éver
en agarkontroll. Fér det tredje ar arbetsorder strangare an besék — de tillhér den tilldelade, hjélparna
och kontoret s& lange de inte vilar i poolen.

Sa ser kontoret samma navigering — med Planering och utan Instéllningar:

Olaf Neumanns sidofélt som kontorsmedlem.

2 Administrera teamet

Roller avgdr vad en person far géra (kapitel 1); teamlagret avgdr vem som bdr géra det. Detta kapitel
samlar de operativa uppgifterna kring manniskor: halla kompetens korrekt, bemanna ordrar val och
dela ut mobila platser med omtanke.

2.1 Kompetens: koppla arbete till kvalifikationer

En arbetsorder kan krdva en kompetenskod ur kompetenskatalogen — en elbehdrighet, en hissin-
spektionslicens, en hégspanningsauktorisation. Dispatchen gissar aldrig: nar du tilldelar en order som
kraver kompetens jAmfér appen kravet mot den tilldelades registrerade kompetens och svarar synligt.

1. Oppna kompetenskatalogen under Kataloger och hall en kod per akta kvalifikation, namngiven
som certifikatet lyder.

2. Nar en tekniker skaffar en ny kvalifikation, registrera den dar innan du disponerar matchande
arbete — kontrollen vid tilldelning I&ser denna lista, ingenting annat.

3. Vid tilldelning laser du varningen: under en varningspolicy dokumenterar Tilldela anda ett
medvetet undantag; under en strikt policy avvisar appen (kapitel 10).

Kompetens &r medvetet informativ dar policyn tillater det: en varning som kontoret kvitterar slar ett hart
stopp nar en senior handleder en junior pa plats.

2.2 Hjalpare: tva namn pa ett jobb

Vissa arbeten ar helt enkelt tvapersonsjobb. Hjalpare lagger till extra personer pa en order bredvid
huvudteknikern utan att dela &garskapet: ordern tillhér fortfarande sin tilldelade, men hjélparna delar
samma éppna grindar — de kan kdra checklistan, bifoga foton och stdnga besoket. Anvand hjalpare
fér tunga lyft eller larlingen som skuggar en senior, inte fér kollegan som bara kérde skapbilen.

2.3 Kontorslistan och mobila platser

Tva ytterligare medlemskap lever utanfér rolimatrisen. Kontorslistan under Roller befordrar anvandare
eller grupper till disponeringsrattigheter — namngivna explicit, s& en avgaende koordinator tas bort pa
ett stélle (kapitel 10). Mobila platser under Licens & mobil &r en helt annan valuta: varje namngiven
plats &r en licensenhet for telefonféljeslagaren, och sidan varnar dig innan en full licens avvisar néasta
tilldelning (kapitel 9).
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Demon visar den avsedda formen: Lena Wartung bar administrationen, Olaf Neumann sitter pa
kontorslistan och Tim Nolte jobbar som tekniker med egen dagstur — tre personer, tre medlemskap,
ingen 6verlappning behdvs.

2.4 Granser och praktiska noteringar
 Tar du bort en person ur kontorslistan forlorar personen omedelbart disponeringsratten — éppna
ordrar forblir tilldelade, men nya kan inte I&ggas hos en icke-kontorsperson.

» Kompetenskontrollen Iaser bara katalogen — andrar du en kod &ndrar du vad framtida tilldelningar
kraver; historiken skrivs inte om.

» Mobila platser & namngivna, inte flytande: att ta bort Tim Noltes plats frigér den fér nésta
tilldelning, men hans telefon férlorar atkomsten direkt — ett byte ar ett medvetet tvastegsval, inte
en omddpning.

 Hjalpare delar besokets grindar, inte ansvaret — tid och stangning landar pa orderns agare.

3 Komma igang

Detta kapitel for dig fran inloggningsformularet till det férsta avslutade jobbet. Las avsnittet som passar
din roll: kontoret stéller in registret en gang, tekniker kan hoppa direkt till det férsta besoket.

3.1 Logga in och hitta appen

1. Oppna din Nextcloud-adress i webblésaren och logga in med anvandarnamn (1) och I8senord (2).
2. Vélj MaintenanceCheck i Nextclouds appnavigering. Appen 6ppnar Forfallotavla.

3. Om posten saknas star du inte pa atkomstlistan — frdga en administratér (kapitel 11 férklarar
porten).

Logga in pa Nextcloud

Anvandarnamn eller e-post

mn_atlas o
Losenord

Kom ihag mig

Nextcloud-inloggning: markér 1 anvandarnamn, markér 2 I6senord.
3.2 Navigeringen per roll

Vanster sidofélt &r din karta och filtreras redan efter roll. Alla ser Forfallotavla, Besék och Arbetsor-
der plus gruppen Register med Kunder, Utrustning och Kataloger. Kontor och administratérer
far dessutom gruppen Planering (Utsandning, Dagsturer, Undantag, Drifts-KPI); tekniker ser
i stallet den enkla posten Min tur. Bara administratérer ser Installningar.

Administratérens sidofélt; markér 1 pekar pa en gruppknapp som dppnar underposter.
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P& smala skarmar under 1024 px dras sidofaltet in: tryck pd Meny ovanfér innehallet for att 6ppna
samma navigering som en lada (markér 1 nedan).

Smal vy: Meny 6ppnar navigeringsladan.

3.3 Forsta uppsattningen for kontoret

Registret ar grunden — besdk och order hakar pa kunder, utrustning och planer. Gér det en géng, i
denna ordning:

1. Oppna Kataloger och kontrollera att minst en utrustningstyp och en underhallstyp finns; skapa
dem om listan ar tom (kapitel 7).

2. Oppna Kunder och skapa den férsta kunden, till exempel Demo RheinMain Facility Service
GmbH.

3. Oppna kunden och lagg till en plats som Zentrale Opernplatz om det finns flera adresser.

4. Oppna Utrustning, skapa en enhet som Klima Zentralgeréat K-01 och koppla den till kund och
plats.

5. Pa enhetens detaljsida skapar du en underhallsplan — intervall plus férsta férfallodag, eller ett
matarvarde.

6. Det férsta besdket dyker upp av sig sjalvt pa Forfallotavla; ingen mer planering.

7. Valfritt: skapa en arbetsorder ur besotket, tilldela Tim Nolte som tekniker och lagg jobbet pa
dagens tur (kapitel 6).

3.4 En teknikers forsta besok

1. Oppna Férfallotavla; dina tilldelade besdk och order sorteras fére poolen, och det férsenade
ligger Overst.

2. Oppna besoket eller den lankade ordern och arbeta checklistan med foton dar bevisen riaknas
(kapitel 5).

3. Stéang med Slutfér besék — eller Hoppa med féornuft om platsen var oatkomlig. Nasta
forfallodag rullar av sig sjalvt.

4. Kolla Min tur efter de stopp kontoret planerat at dig i dag.

Kundlistan i kontorsvy. En teknikers forfallotavla: eget arbete forst.
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4 Forfallotavia och besok

En underhéllsplan pa en enhet skapar besék — planerade ataganden med en férfallodag. Forfal-
lotavla &ar appens huvudport: den samlar allt som behdver ett besdk, det férsenade dverst, sa att
morgonfragan "vad brinner i dag?” besvarar sig sjéalv. Besok stangs latt avsiktligt: varje anvandare kan
slutféra eller hoppa 6ver vilket 6ppet besdk som helst, eftersom en kollega som tacker ett skift inte ska
snubbla éver en agarkontroll.

4.1 Lasa tavlan

Tavlan grupperar 6ppna besok i bradskande banor — Férsenade éverst, sedan Due idag och
féljande fénster. Varje kort namnger utrustningen, kundplatsen och planen som skapade det, sa ett
kort som Brandmeldezentrale BMZ-2 p& Zentrale Opernplatz |aser sig som ett konkret uppdrag, inte
en abstrakt rad.

.....

Forfallotavlian som administratér: markér 1 den aktiva navigeringsposten, markér 2 filterraden.

4.2 Slutfora och hoppa over ett besok

1. Oppna kortet pa tavlan eller i listan Besék.

2. Valj Slutfor besék om arbetet hdnde — appen stdémplar stdngningen och rullar planen till nésta
forfallodag.

3. Véalj Hoppa over eller Hoppa med fornuft om platsen var odtkomlig; ett skal p& minst tio
tecken ( Minst 10 tecken vid éverhoppning.) héller historiken arlig.

4. Overhoppade besok rullar ocksé& planen vidare.

Slutférda, éverhoppade och avbokade besok férsvinner aldrig — de stannar i listan Besok for uppslag,
filtrerbara pa status, férfallointervall och ansvarig. Listan reagerar direkt; det finns ingen verkstall-knapp.

Listan Besék med filter; markér 1 den aktiva posten. Samma tavla i Olaf Neumanns kontorsvy.

4.3 Besokets Mer-meny

Varje kort samlar sina sekundara atgarder under Mer: Slutfér med detaljer, Hoppa 6ver och
Hoppa med fornuft. Om besoket redan bar en order kommer djuplénkarna Log timmar till Pro-
jectCheck och Rekordtid till ArbeitszeitCheck — bara dar dessa appar ar installerade. Kontor och
administratérer ser dessutom Schemalagg om besék, Tilldela besék och det réda Avboka
besok (markoér 1).
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Menyn 6ppnas som ett dverlagg pa kortet; ndra underkanten vander den uppat och rullar, sa att
farodtgarden aldrig klipps av.

4.4 Kontorets atgarder pa ett besok

Schemaldagg om besok flyttar férfallodagen. Dialogen visar det nya datumet och avvisar datum
utanfér 2000-01-01 till tio ar framat.

Tilldela bes6k utser en tekniker; kortet ansluter sig sedan till dennes egen lista.

Avboka besok stanger besoket utan resultat: inget uppféljningsbesdk skapas, och dialogen foérklarar
detinnan den ber om Avboka besdk eller tergang via Behall besok. For att aterstarta cykeln,
schemalagg ett besdk pa planen (kapitel 7).

4.5 Gransfall

Redan stangt En upprepad atgard pa ett slutfért besdk avvisas: Detta besék stdngdes redan.

En order per bes6k Om besdket redan har en order, 6ppna den befintliga i stallet fér att skapa en
dubblett.

Inget 6ppet besdk En plan vars bestk avbokades visar Inget éppet besék — schemaldgg ett for att
fortsétta cykeln.; Schemalagg besok aterstartar nasta férekomst manuellt.

Tomma tillstand /nget férfaller inom de ndrmaste 30 dagarna, Inga besdk dnnu och Inga besdk
matchar dessa filter ar information, inte fel.

5 Arbetsorder

Ett besOk ar atagandet, en arbetsorder ar utférandet. Ordern samlar allt ett jobb kraver pa plats —
checklistan ur sin procedur, kitet att packa, foton och signatur som bevis, kommentarer f6r akten och
PDF:erna som dokumenterar den efterat. Det finns tre typer: Forebyggande arbetsorder (fran en
plan), Korrigerande arbetsorder (en reparation som demots Klima K-01) och Inspektionsarbet-
sorder (en formell prévning med resultat).

5.1 Statuskedjan

Order foljer en rak linje: Utkast — Planerat — Redo — Pagaende — Klart, med Blockerad och
Avbokad som sidospar. Huvudet erbjuder alltid en stor primaratgard fér nasta latna steg (markér 1
— Starta arbetet, Markera som klar eller Klart beroende pa status). Alla andra évergangar bor
under Mer (markér 2), inklusive den roda Avbryt.
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Orderhuvud: markdr 1 primaratgarden, markér 2 Mer-menyn 6ppen.

Nar ordern &r klar byter menyn karaktar: évergangarna férsvinner och Ladda ner servicerapport
kommer in — for inspektioner Ladda ner inspektionbevis. Ladda ner jobbpaket finns sa lange
ordern ar éppen.

5.2 Tilldelning, hjalpare och pool

Kontoret tilldelar en huvudtekniker (Tilldela tekniker) plus valfria Hjalpare. En order utan agare vilar
i poolen, dar vilken tekniker som helst kan plocka den — darfér sorterar teknikerns lista Arbetsorder
den egna fére poolen. Kollegors order ar Iasta for andra tekniker; kontoret ser allt.

Tva vakter dvervakar tilldelningen. Om personen saknar krdvda fardigheter varnar appen — eller
blockerar nar policyn kraver det (kapitel 10). Om dagen &r full skjuter Over kapacitet enligt den
dagliga minutbudgeten. Tilldela &nda ar det medvetna svaret, aldrig en tyst miss.

Orderlistan fér kontor och administrator. Tim Noltes lista: tilldelade fére poolen.

5.3 Utfora arbetet

1. Oppna ordern och tryck pa primaratgdrden — Starta arbetet flyttar en redo order till
Pagaende.

2. Arbeta checklistan uppifran; obligatoriska punkter maste passera innan Klart accepteras.
3. Packa kitet om ett ar bifogat: ordern visar rdknaren packat-av-kréavt tills varje rad &r bockad.

4. Bifoga foton via Lagg till foto; markera skadebilder som Defekt foto dar checklistan ber om
det.

5. Latkunden eller dig sjalv signera via Spara signatur; att spara éver en befintlig signatur ersatter
den.

6. Skriv under Kommentarer via Publicera kommentar vad néste lasare behdver — kom-
mentarer &r bara- tilldgg, sé skriv fér akten, inte fér stunden.

7. Tryck Klart for att stanga.
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Brandmeldezentrale BMZ-2

Orderdetalj: checklista, kit, foton och atgérder pa en sida.

5.4 Nar Klart vagrar

Appen skyddar akten: ppna obligatoriska punkter namnger orsaken ( Checklistan blockerar slutférande:
{items}). Ett ej fullpackat kit rapporterar Kitet &r inte fullpackat &nnu. Kontoret kan dsidosétta det med
en anledning. Om kontoret vet mer — den saknade skruven é&r fotograferad — kan en medlem stédnga
via Force-close arbetsorder med obligatoriskt skal pa minst tjugo tecken ( Stdngningsskélet maste
vara minst 20 tecken.); skalet blir synligt s& undantaget ar verifierbart.

5.5 Inspektionsorder

Inspektionsorder lagger till ett formellt Inspektionsresultat; med policyn paslagen avvisas stangning
utan resultat med V&l ett inspektionresultat. En underk&nning kan automatiskt ppna en korrigerande
uppfdljningsorder, s& att en brist aldrig dér som en anteckning i en PDF — den blir planerat arbete.

5.6 Tidsregistrering

Dar svitens appar samexisterar erbjuder Mer-menyn Log timmar (ProjectCheck) och Rekordtid
(ArbeitszeitCheck): b&dda dppnar tidsapparna med ordernumret redan i noteringen. Lanken &r mjuk —
att radera posten rér aldrig underhéllsakten.

Samma order i Tim Noltes teknikervy.

6 Planering: utsandning, turer,
undantag, KPI

Gruppen Planering ar kontorets styrhytt. Den besvarar dagens fyra fragor: vem tar varje 6ppen
order (Utsandning), i vilken ordning varje tekniker kér (Dagsturer), vad som fastnat och varfor
(Undantag) och om vi ligger efter (Drifts-KPI). Tekniker ser inte gruppen — en direkt-URL landar
pa forfallotavlan, och deras egen dagsplan bor under Min tur.

6.1 Utsdandning: arbetet far en dgare

Utsandning listar 6ppna order som vantar pa beslut: order utan &gare redo att tilldelas.

1. Filtrera forst pa status, ansvarig eller flaskhals; en helt tilldelad dag rapporterar att varje éppen
order redan har tekniker.
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2.
3.

Tryck Tilldela pa en order och vélj en person i sokféltet — skriv aldrig ett identifikator fér hand.

Bekrafta med Spara uppdraget; varningar om fardigheter och kapacitet dyker upp fére sparan-
det, inte efter (kapitel 5).

4. Att ta bort &garen skickar tillbaka ordern till poolen: Iamna faltet tomt for att ta bort tilldelningen.

Utséndning med 6ppna order. Samma tavla i Olaf Neumanns kontorsvy.

6.2 Dagsturer: ordningen pa gatan

En dagstur ar teknikerns ordnade stopplista for ett datum — en tur per tekniker och dag.

1.
2.
3.

Valj datumet under Dagsturer och Skapa tur for en tekniker.
Lagg till stopp kopplar éppna order till turen; Ta bort stopp kopplar loss dem.

Foresla order foreslar en kérordning; stam den mot verklig trafik, sedan Applicera foresla-
gen order.

Las order fryser dagens sekvens; en senare andring svarar Den hér turen &r last. Las upp for
att dndra ordningen. — Las upp order frigor den.

Teknikern ser rutten under Min tur och arbetar stoppen uppifran och ner.

Dagsturer i kontorsvyn. Min tur for Tim Nolte: bara hans egna stopp.

6.3 Undantag: vad som fastnat

Undantag ar planens negativa utrymme: varje order som inte kan ga framat, med ett dversatt
orsaksmarke i stallet fér rakod. Tavlan fylls av sig sjalv — blockerade, fédrsenade order eller order utan
kit eller fardigheter landar har. Det som raknas &r inte listan utan I6sningen: varje kort bjuder in till att
Oppna ordern och lyfta blockeringen. Om inget ar fel sager tavlan det klart.
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Undantagstavlan med sina orsaksmarken.

6.4 Drifts-KPI: den arliga tavlan

Drifts-KPI tatar fonstret till nagra siffror: férebyggande besoék i tid, inspektioner i tid mot férsenade,
Oppet férsenat inspektionsarbete och MTTR. Vélj fénster — 30 eller 90 dagar — och ladda ner samma
siffror som CSV fér egna rapporter. Metrikdefinitionerna star pa varje kort.

Drifts-KPI med chips fér dagsfonster.

6.5 En hel arbetsdag i praktiken

Sé& hanger de fyra tavlorna ihop en riktig dag. P4 morgonen éppnar Olaf Neumann Forfallotavla: tre
besok foll dver deadline i helgen, ett hos kunden Nordpark. Han skapar de saknade orderna, 6ppnar
Utsandning och tilldelar Nordpark-beséket till Tim Nolte — kapacitetsvakten visar att hans dag ar
attio procent full, s& det gar. | Dagsturer lagger Olaf till de tre stoppen pa Tims tur, later orderférslaget
sortera dem, jamfér med verklig trafik och tillampar sekvensen; sedan laser han turen, eftersom
kunden véantar den ordning han meddelat. Vid lunch visar Undantag en blockerad order: kitet for
noédstromsaggregatet NSG-3 ar inte komplett. Olaf ringer lagret, fyller raden, och undantaget férsvinner
av sig sjalv. Mot kvéllen jamfér han Drifts-KPI f6r 30 och 90 dagar: férebyggande efterlevnad haller,
men ett férsenat inspektionsarbete star 6ppet — dar bérjar han i morgon. Tim har under tiden bara f6ljt
Min tur uppifrdn och ner och sténgt varje besék med kundens signatur.

Dagen visar ocksa varfor de tre portarna &r formade som de ar. Inget av Olafs val kravde adminis-
tratdrsrattigheter, och inget av Tims steg kravde kontorsverktyg: varje roll ser exakt sin arbetsyta, och
inget mer. Nar Tim inte nadde platsen eftersom byggnadens port var last, hoppade han dver besdket
med skal — och hans tur blev kortare utan att Olaf behdvde &ndra nagot. Sa flédar planering, utférande
och undantagshantering genom samma data utan éverlamning.

6.6 Nar dagen inte gar som planerat

Planeringen tjanar ocksé nar ingenting gar enligt plan. En morgon da tva tekniker sjukskriver sig 6ppnar
Olaf Undantag och ser vilka order som inte langre kan utféras i dag. Han flyttar det bradskande
arbetet till den tillgangliga kollegan via Utsandning — kapacitetsvakten varnar, men Tilldela anda
later honom ta den medvetna dverlasten med 6ppna 6égon. De besdk som inte kan raddas avbokar
han inte; han flyttar dem, sa att cykeln rullar vidare i stllet fér att stanna. Sa blir Undantag inte ett
anklagelsebord, utan platsen dar den &rliga prioriteringen sker: vad kan vanta, vad kan det inte, och
vem tar resten.

7 Register och kataloger

Gruppen Register héller de grunddata som allt vilar pa: Kunder med sina platser, Utrustning med
planer, matare, inspektionsskyldigheter och besékshistorik, plus de delade Kataloger som haller
typer och checklistor sammanh&ngande. Varje anvandare kan l&sa — en tekniker pa plats behéver
portkoden lika mycket som kontoret. Att skriva tillhér kontoret och administratérerna.
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7.1 Kunder och platser

1. Oppna Kunder och skapa en organisation som Demo Kilinik Nordpark gGmbH med skapa-
atgarden (markér 1).
2. Oppna raden och l&gg till en Plats per betjanad adress, till exempel Haus B Technik.

3. Fylli Tillgang till anteckningar pa platsen — portkoder, parkering, kontaktperson pa plats
— for att de kopieras av sig sjalva till varje ny order.

4. Kunder du inte langre betjanar bor Inaktiveras i stéllet for att raderas, sa att historiken forblir
l&sbar. Att radera en plats med kopplad utrustning avvisas tills enheterna flyttats.

RheinMain Facility Service GmbH
narorgaisationen

...........

Kundlistan; markér 1 skapa-atgarden. Kunddetalj med sina platser.

7.2 Utrustning och QR-klistermarken

Skapa en enhet under Utrustning med typ, namn, serienummer och plats — Notstromaggregat
NSG-3 pa Nordpark-kliniken ar en typisk rad. Skapa QR klistermarke slar ett klistermarke som vid
skanning éppnar just denna sida; webbldsaren maste tillata popup fér utskrift ( Pop-up blockerad - lat
pop-ups skriva ut klistermérket.). Att aterskapa det roterar token, sa det gamla klistermarket dér direkt
— exakt vad du vill om ett férsvinner.

En enhet med historik inaktiveras i stéllet fér att raderas: Denna utrustning har planer eller besdk.
Inaktivera det istéllet for att ta bort.

o ~ - - =

Utrustningsregistret. Enhetsdetalj: QR, planer, métare och historik.

7.3 Underhallsplaner: kalenderns motor

En plan pa en enhet sdger nédr nasta besék finns. Tva utlésare:

Intervallplaner upprepas i kalenderrytm — veckor, manader, & — fran Forsta besoék forfaller.
Appen visar nar nasta férfaller och haller intervallen rimliga (max 3650 dagar, 520 veckor, 120
manader eller 10 ar).

Matarplaner utléser pa anvandning i stallet for tid: nar en matare nar ett troskelvarde. De kraver
ett troskelvarde och visar att besdket 6ppnas nar avlasningen nar det — inget kalenderbesék
uppstar under tiden.
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Ett 6ppet besdk per plan ar regeln. Efter en avbokning aterstartar Schemalagg besok cykeln
manuellt, och att omréakna det 6ppna besokets forfallodag réknar om fran i dag. Deaktivera planen
pausar allt: inget uppféljningsbesdék kommer att skapas.

7.4 Matare och avlasningar

Enheter med métare — timmar, kilometer, cykler — far Matare pa detaljsidan (Ny matare, Redigera
matare). Avlasningar kommer in pa tva vagar: inskrivna via Lagg till lasning / Spara lasning eller
i massa via CSV med Importera matavlasningar — appen rapporterar hur manga avlasningar
den tog emot och hur manga planer som férféll. En bara-upp-vakt avvisar varden lagre &n senaste
avlasningen ( Den hdr métaren rédknar bara upp — vérdet &r ldgre &n senaste avldsningen.). En
inaktiverad matare bevarar historiken men raknar inte langre.

7.5 Inspektionsskyldigheter

Formella lagstadgade eller avtalade prévningar bor som Inspektionsskyldigheter pa enheten,
kopplade till en utrustningsklass. Varje skyldighet skapar inspektionsorder i sin egen rytm; ett underkant
resultat kan blockera nésta férfallodag och utlésa en korrigerande order (kapitel 5).

7.6 Kataloger: delade listor
Kataloger ar verktygslddan bakom orderna.

Utrustnings- och underhallstyper maste finnas fére enheter och planer; de inaktiverade forblir 1as-
bara som inaktiverade.

Procedurer ar ateranvandbara checklistmallar — en procedur i bruk férgrenas fére &ndring ( Den hér
proceduren anvénds av arbetsorder. Férgrena den for att géra dndringar.), sa historiken bevarar
den gamla texten. Importera paket laser JSONmn_procedure_pack_v1; Exportpaket delar
dem.

Fardigheter ar koder som order kan krava; vid strikt tillampning behéver teknikerna dem innan
tilldelningen gar igenom.

Kitmallar ar ateranvandbara delslistor for att lasta bilarna fore ett jobb — bifogad till en order startar
packningsraknaren.

Katalogcentret. Underhallstyper.
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Procedurer och paket. Fardighetskatalogen.

8 Massimport och -export

MaintenanceCheck haller de flesta data redigerbara rad fér rad, men tva fléden flyttar data i mangder:
matavlasningar kommer in som CSV och procedurchecklistor reser mellan installationer som JSON-
paket. Bada ar medvetet konservativa — appen validerar hégt och skriver atomiskt, sa en dalig fil
misslyckas helt i stéllet for att forgifta halva ditt register.

8.1 Importera matavlasningar

1. Oppna enheten och dess sektion Métare; notera méatarkoderna p& enhetens detaljsida — filen
maste referera dem exakt.

2. Forbered en CSV med de kolumner dialogen dokumenterar: matarkod, varde, valfritt avlas-
ningsdatum (Y-m-d), valfri notering. En rubrikrad &r tillaten; importen stannar vid 500 rader per
fil.

3. Valj Importera matavlasningar, peka ut filen och bekrafta.

4. L&s resultraden noggrant: Den rapporterar hur manga avlasningar som accepterades och hur
manga planer som rullade till férfalina.

Tre vaktare skyddar journalen. Varden maste vara numeriska — en vilsekommen enhetséndelse avvisar
raden. Avlasningar far inte bara ett framtida datum. Och regeln om att bara rakna upp géller ocksé inne
i filen: en rad lagre &n den senast lagrade avlasningen avvisas med Den hdr métaren réknar bara upp
— vdrdet &r ldgre 4n senaste avidsningen. Rader som passerar landar som helt vanliga avlasningar, sa
matareplaner utldéser exakt som om du hade knatat varje varde pa plats.

8.2 Importera och exportera procedurpaket

Procedurer ar ateranvandbara checklist-mallar; ett paket flyttar dem mellan Nextcloud-installationer —
frdn en staging-instans till produktion eller mellan systerbolag.

1. P& kallinstansen 6ppnar du Kataloger och anvéander Exportpaket; appen skriver en JSON-fil
av typen mn_procedure_pack_v1.

2. Pa malinstansen 6ppnar du Kataloger, valjer Importera paket och pekar ut filen.

3. Har ett paket med samma kod redan importerats vagrar importéren i stéllet fér att tyst sla ihop —
skriv paketkoden fér att bekrafta éverskrivningen ( Ett paket med denna kod importerades redan.
Skriv paketkoden for att bekréfta dverskrivning.).

4. Efter import gar du igenom procedurerna en gang: Checklistor reser som text, sa platsspecifik
ordalydelse forblir redigerbar per installation.

Inne i ett accepterat paket I6ses kollisioner per procedur: en befintlig procedurkod som inget hanvisar till
ersatts direkt, men en mall som arbetsordrar fortfarande anvander skrivs aldrig om pa plats — den gamla
versionen parkeras under en fork-kod (KOD-v2, KOD-v3, ...) och inaktiveras, medan den inkommande

1.3.4 - 2026-11-03 — SV Anvandarhandbok



€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Massimport och -export

checklistan far den ursprungliga koden. En inaktiverad procedur med -v-andelse i katalogen ar efterat
den sakra forken, inte en dubblett.

Importéren validerar paketformatet strikt: filer som inte &r giltig mn_procedure_pack_v1-JSON, éver-
skrider storleksgransen eller inte innehéller nagra procedurer alls avvisas innan nagot skrivs.

8.3 Granser och kantfall
Importen ar medvetet strikt. Hall dessa granser i atanke innan du skickar en fil:

* Hoégst 500 rader per fil — dela stérre leveranser i flera filer i stallet fér att pressa dem i en enda.
+ Okanda matarkoder faller hela raden; varje rad refererar exakt en matare pa exakt en enhet.

« Framtida datum och varden under den senast lagrade avlasningen avvisas rad fér rad — rattade
filer kan skickas om utan risk, fér importen skriver atomiskt: antingen landar alla giltiga rader,
eller inget alls.

» Paketimport avvisar filer utan procedurer, éverdimensionerad JSON och allt som inte ar
mn_procedure_pack_v1. Kodkollisionen ar den enda dialogen som kraver en inmatad bekraf-
telse — ett skydd mot oavsiktlig éverskrivning, inte en bugg.

9 Mobilappen (companion)

MaintenanceCheck pa webben ar fri programvara (AGPL) — varje vy i denna handbok fungerar utan
licens. Den valfria mobilappen for telefon och surfplatta &r den kommersiella delen: den talar fran
faltet med samma Nextcloud och kraver en mobillicensnyckel (prefix MN2) plus ett namngivet sate per
enhetsanvandare, administrerat under Installningar — Licens & mobil (kapitel 10).

9.1 Vad mobilappen gor

Mobilappen ar byggd fér teknikerns dag, inte fér administration. Den speglar faltflédet fran kapitel 4
och 5:
« forfallna besdk och tilldelade order i telefonen, med samma checklista, kit, foton och signatur;

 dagens tur som en rutt stopp fér stopp — kontoret planerar den pa webben, teknikern gar den pa
plats;

« utrustningsstkning via QR-skanning direkt till enhetens planer och méatare, plus avlasningar pa
plats;

« ett applas (PIN eller biometri), s& att en delad eller férlorad telefon inte 6ppnar kunddata;

« en offline-kd: avslut, foton och avlasningar utan tackning stannar pa enheten och synkroniserar
nar natet ar tillbaka — faltarbete vantar aldrig pa ett détt omrade.

9.2 Saten och granser

Ett sate ar en namngiven rattighet — anvandare utan séte hor att de inte har nagot mobilséate tilldelat;
saten Over det licensierade antalet rapporterar att gransen éverskridits, och en utgangen nyckel sager
att mobillicensen har gatt ut. Inget av detta rér webben: utan nyckel f6rblir webbappen fullt funktionell.

Denna handbok dokumenterar webbappen. En egen mobilhandbok ar planerad; satessidan tacks av kapitel 10.

10 Installningar och integrationer

Instdllningar ar administratérens rum — kontoret far varken menypost eller formular (bild i slutet av
kapitlet), tekniker inte heller. Sju sektioner bor har, och varje kontrollerar en annan risk: vem som kommer
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in (Atkomst), vem som disponerar (Roller), vad en orderstangning gér med lagret (Lageruttag),
hur hart reglerna biter (Arbetspolicyer, Daglig kapacitet) och vad mobillicensen tacker (Licens
& mobil).

10.1 Atkomst: porten som stanger

Atkomst avgor vem som kan 6ppna appen. Begransningen &r av som standard; att sl& pa den ar
Begriansa atkomsten till listorna nedan. Tvé tillatlistor haller Tillatna anvandare och Tillatna
grupper; samma sida namnger appens administratérer.

Mekaniken skyddar at bada hallen. Icke-listade férlorar till och med menyposten — porten stanger vid

fel, 6ppnar aldrig. Och Nextcloud-systemadministratérer kan aldrig lasa sig sjélva ute: de kommer alltid
in. Spara listorna innan du slar pa.

Atkomst: begransning, tillatlistor, app-administratorer. Roller: kontorslistan per anvandare och grupp.

10.2 Roller: vem ar kontor

Roller &r sidan déar administratéren utnamner kontorsmedlemmar via anvéndar- och gruppvéljare. Sék
och valj, skriv aldrig ett ratt identifikator: valjaren garanterar att personen finns, och raderade anvandare
lAmnar inga spékmedlemskap. Varje appanvandare som inte ar kontor ar automatiskt tekniker.

10.3 Arbetspolicyer: reglernas styrka
Arbetspolicyer stéller varje vakt pad av, varna eller krav:

Checklista vid slutférande alla obligatoriska punkter méaste passera (Alla nédvandiga checklis-
tobjekt maste passera), en minimiprocent eller bara radgivande (Checklista ar endast
radgivande).

Fardigheter vid tilldelning saknade fardigheter varnar eller blockerar (Saknar fardigheter pa
uppdrag).

Kapacitet vid tilldelning 6verbelagda dagar varnar eller blockerar (Over kapacitet pa uppdrag).

Utrustning obligatorisk varje order kréaver en enhet nér regeln sager det.

Bristuppféljning efter underkand inspektion: av, varning i granssnittet eller automatiskt 6ppnande av
en korrigerande order.

Inspektionsresultat Krav inspektionresultat vid Klart; Underkand inspektion blockerar
framflyttning av nasta férfallodag hindrar kalendern fran att rulla tyst vidare efter en miss-
lyckad prévning.

Platspolicy Platspolicy styr hur mycket platsdetalj teknikerna ser.
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Arbetspolicyer: checklista, fardigheter, kapacitet och
inspektionsvakter.

Daglig kapacitet: minutbudgeten per dag och tekniker.

Daglig kapacitet faster disponeringsbudgeten — 480 minuter som standard — med ett Ka-
pacitetsvarningsférhallande som varnar innan dagen flédar 6ver. Spara varje sektion separat.

10.4 Lageruttag

Lageruttag kopplar in den valfria InventoryCheck-bron: Dra av kit lager nar en arbetsorder ar
klar bokfér de packade kitraderna som uttag vid stangning. Kopplingen ar avsikiligt mjuk — saknas
InventoryCheck eller misslyckas bokféringen stangs ordern anda; ordern visar synkstatus (Lager
avdraget, Lager som inte dras av, Stock sync ar av), sa att lagret ar synligt i stéllet fér antaget.

Lageruttag: den mjuka bron till InventoryCheck.

10.5 Licens & mobil

Licens & mobil administrerar mobilappens licens: applicera MN2-nyckeln och tilldela namngivna
saten (Tilldela plats / Tilldelade mobila saten; att ta bort frigér ett). Fulla licenser avvisar nya
saten ( Alla licensierade platser éar tilldelade. Ta bort en plats eller uppgradera licensen.), ogiltiga
nycklar avvisas, och Ta bort licensnyckel atergar till licensfri webb. Begar mobila platser via
e-post och Visa mobila licensalternativ leder till kop.

10.6 Stod oss

Stod oss innehéller inga appinstéllningar — det listar sponsrings- och betalbar-hjalp-alternativ. Det ar
den enda sektionen som inte &ndrar nagot i databasen.

Stéd oss: sponsring och betalbar hjalp.
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10.7 Mjuka kopplingar i sviten

MaintenanceCheck haller grannarna i mjuk koppel: InventoryCheck fér uttag vid stdngning (ovan),
ArbeitszeitCheck och ProjectCheck fér djuplankarna Rekordtid / Log timmar i Mer-menyerna, och
TourCheck vars féltbrister landar har som korrigerande order i status Utkast — kontoret avgér om de
blir verkligt arbete. Ingen koppling synkroniserar tyst; varje lamnar en referens, inte &gandeskap.

Vad kontoret ser i stallet for dessa formular:

Den blockerade sidan en kontorsmedlem far under Installningar.

10.8 Den forsta timmen som administrator

Ordningen raknas nar en ny administrator tar éver. Forst Atkomst: bygg tillatlistorna och namnge
app-administratérerna medan begransningen &nnu ar av, och sla pa den sist — aldrig tvartom. Sedan
Roller: lagg disponenterna pa kontorslistan innan det férsta arbetet férdelas, annars hamnar varje
anvandare stilla i teknikerrollen. Darefter Arbetspolicyer och Daglig kapacitet: bestam hur hart
varje vakt ska bita innan den férsta tilldelningen, eftersom en regel som andras mitt i en vecka kanns
som godtycke snarare an skydd. Lageruttag och Licens & mobil kan véanta tills kedjan rullar —
bada ar tillagg som stéarker ett fléide som redan fungerar, aldrig férutsattningar fér det.

11 Nar atkomst nekas

Att neka i MaintenanceCheck &r en sida, inte en felstorm. Det finns tre olika portar, och varje sténger i
tysthet av en annan anledning — att veta vilken port du star framfér sdger vem du ska fraga.

1.1 Appporten: tillatlistan

Nar administratéren slar pa begréansningen nekar appen intrade at varje icke-listad anvandare — och
det innan n&gra data laddas. MaintenanceCheck-posten foérsvinner ur Nextcloud-navigeringen; ett
bokmarke eller delad lank 6ppnar en avmatt sida med Ingen atkomst till MaintenanceCheck.
Inget visas halvt och inget lacker: att stdnga vid fel betyder att stanga vid fel.
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Lassidan Dorothea Nolte ser: Ingen atkomst till MaintenanceCheck.

Loésningen ar aldrig teknisk fran din sida — be administratéren lagga till din anvandare eller grupp
under Instéllningar — Atkomst (kapitel 10).

11.2 Rollportarna inne i appen
Inuti formar tva subtilare portar vad du ser:

Dold planering Tekniker ser aldrig gruppen Planering — deras dagsplan &ar Min tur. En direkt
utsédndnings-URL omdirigerar till férfallotavlan i stallet for ett fel.

Blockerade instéllningar Kontor och tekniker som nar en instéllnings-URL far en blockerad sida, inte
formularen — samma meddelande som API:t returnerar. Menyn erbjuder helt enkelt inte posten.

E"n tekniker som dppnar Utséndning landar pa Kontor utan Installningar: blockerat, inte trasigt.
forfallotavlan.

11.3 Orderporten

Varje enskild order bar sin egen port: en order som tillhér en kollega ar 1ast fér dig om du inte &r den
tilldelade, en hjalpare eller kontoret — eller ordern annu vilar i poolen. Det ar ocksa svaret pa de flesta
"behodrighet™6verraskningar: kolla tilldelningen forst, sedan rollen.

En teknikers sidofalt: ingen Planering, val Min tur.

12 Fels6kning och FAQ

Detta kapitel listar de meddelanden appen verkligen kan sdnda, grupperade efter var de dyker upp.
Varje post namnger orsaken och utvagen. Nar ett meddelande ar ett tomt tillstand i stéllet for ett fel
sager det det — en tom tavla ar goda nyheter, inte ett haveri.
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12.1 Atkomst och behérigheter

Ingen atkomst till MaintenanceCheck Du stér inte pa tillatlistan medan begransningen ar pa. Meny-
posten gdmmer sig avsiktligt; frdga en administratér (kapitel 11).

Ingen behérighet fér denna atgérd. Atgarden kraver en roll du inte har — typiskt: tekniker som
skriver i registret, 6ppnar Installningar eller rér en kollegas order utanfér poolen (kapitel 1).

Blockerad fran telefon Ul Denna vy &r kontorsarbete; i mobilappen finns den inte avsiktligt.

12.2 Besok och planer

Detta besdk stangdes redan. Nagon var snabbare — se historiken i stallet for att upprepa atgarden.
Detta besék har redan en arbetsorder. Oppna den befintliga ordern; ett besék bar en order.

Denna plan har redan ett 6ppet besék. Slutfor eller avboka det 6ppna besdket innan du schemalag-
ger nasta.

Inget 6ppet besék — schemaléagg ett for att fortsétta cykeln. Inte ett fel: cykeln pausade efter en
avbokning; Schemalagg besdk aterstartar den.

Ogiltig forfallodag / utanfér intervallet Valj ett verkligt datum mellan 2000-01-01 och tio ar fran i
dag.

Ogiltigt eller framtida stdngningsdatum Stangningsdatum kan inte ligga i framtiden.

Minst 10 tecken vid 6verhoppning. Ge 6verhoppningen ett skél som naste lasare forstar.

12.3 Arbetsorder

Checklistan blockerar slutférande: {items} Obligatoriska punkter &r 6ppna — slutfér dem eller It
kontoret tvinga stangning med skal (kapitel 5).

Kitet ar inte fullpackat @nnu. Kontoret kan dsidosétta det med en anledning. Packa restlinjerna
eller fraga kontoret.

Stangningsskélet maste vara minst 20 tecken. Akten kraver en verklig férklaring, inte en axelryck-
ning.

Checklista last for denna status Checklistan foljer orderns status; flytta ordern forst.

Checklistan har redan resultat Tém dem fére procedurbyte — resultaten ar skyddade.

Den hér arbetsordern ingdr redan i en tur. Ta bort stoppet innan du lagger det ndgon annanstans
(kapitel 6).

Servicerapporten finns tillgdnglig nédr arbetsordern ar klar. Slutfér ordern, ladda ner PDF:en
sedan.

Vélj ett inspektionresultat. Inspektionsregeln kraver ett resultat vid Klart.
Du maste vilja utrustning Regeln krdver en enhet pa varje order.
Den personen ar redan tekniker Tilldelningen ar redan det du bad om.
Tilldelade saknar fardigheter Ge fardigheten eller bekrafta undantaget dar regeln tillater.

Den héir tilldelningen 6verskrider teknikerns dagliga kapacitetsgrdns. Dagens minutbudget ar
full; valj en annan dag eller person, eller asidosatt dar tillatet.

Den hdér turen ar last. Las upp fér att dndra ordningen. Las upp forst, omorganisera stoppen
sedan.

12.4 Register, matare och paket

Denna utrustning har planer eller besék. Inaktivera det istéllet for att ta bort. Historiken skyd-
dar enheten; inaktivera den.

Plats med kopplad utrustning Flytta enheterna till en annan plats, radera sedan.
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Kund med barn Samma historikregel pa kundsidan — bekrafta kaskaden medvetet eller inaktivera.
Aktiv plan utlést av denna matare Koppla loss matarutiésaren fran planen innan du tar bort méataren.
Matarplan utan troskel Matarplaner utldser pa ett tal — satt det.

Ogiltigt matarvarde Bara siffror.

Den hédr métaren rdknar bara upp — vérdet ar lagre dn senaste avidsningen. Bara-upp-vakten
avvisar missténkta avlasningar; kontrollera méataren pé plats.

Mitare inaktiverad Ateraktivera den innan du fér avlasningar.

Ogiltigt paket / for stort / kod krévs / inga procedurer Den importerade JSON:en ar inte ett
mn_procedure_pack_v1-paket — kontrollera filen.

Paket redan importerat / skriv den exakta koden Kodkollision; bekrafta medvetet.
Kod redan i bruk Valj en annan kod f6r katalogposten.

Den hér proceduren anvédnds av arbetsorder. Férgrena den fér att géra dndringar. Férgrenin-
gen haller historiken intakt.

Pop-up blockerad - Iat pop-ups skriva ut klisterméarket. Tillat popup-fénstret f6r QR-utskriftsvyn.

12.5 Foton, signatur, licens
Foto for stort / grdns nadd Minska storleken eller anvand farre foton per order.
Rita en signatur forst. | ogiltig eller stor signaturbild Rita om i faltet eller kontrollera bilden.

Ogiltig nyckel / utgangen licens / fulla saten / uppgradering pagar Mobillicensens tillstind —
webbarbetet férblir intakt (kapitel 9).

12.6 Laddningsfel

Meddelanden om “kunde inte ladda” — kunder, KPI, undantag, kommentarer, skyldigheter — betyder
att sidan inte nadde sina data: ladda om férst, kontrollera sedan att du fortfarande har appatkomst,
och foérst darefter misstank servern.

12.7 Hur gor jag for att...?

...ge en ny tekniker atkomst? Via tillatlistan under Atkomst om begransningen ar pa; annars dela
lanken — kapitel 11, 10.

...gora nagon till disponerare? Lagg dem pa kontorslistan under Roller — kapitel 10.

...sétta upp aterkommande underhall? Enhet — plan med intervall eller matare — kapitel 7.

...planera nagons dag? Dagsturer — Skapa tur — stopp — kapitel 6.

...slutféra en order som végrar Klart? Checklista, kit, inspektionsresultat — kapitel 5.

...dokumentera arbetet i efterhand? Ladda ner servicerapport / Ladda ner inspektionbe-
vis — kapitel 5.

...importera avldsningar i massa? Importera matavlasningar som CSV pa enheten — kapi-
tel 7.

...sla pa telefonappen? MN2-nyckel plus séte under Licens & mobil — kapitel 9, 10.

13 Tillganglighet

MaintenanceCheck &r byggd enligt WCAG 2.1 AA inom sin egen duk — appens innehéllsomrade, inte
Nextcloud-ramen runt omkring. Granskningarna tacker tavlan vid 320 px och 1280 px, ren tangent-
bordsstyrning och kontraster; detta kapitel &r den praktiska guiden fér anvandare som litar pa dessa
egenskaper.
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€ MaintenanceCheck MaintenanceCheck — Tillganglighet

13.1 Tangentbordsstyrning

+ Varje sida lagger fokus i appinnehéllet (#mn-main-content); tabuleringen foljer Iasordningen —
navigering, sidatgarder, sedan kort och listor.

 Aktuell sida markeras med aria-current="page" i sidofaltet, sd att positionen annonseras,
inte bara fargas.

» Menyer och lador beter sig som menyer: Meny &ppnar mobilnavigeringsladan, Escape stédnger
6verlagg, och Mer-menyerna pa kort och orderhuvuden ar fullt tangentbordsatkomliga — faroat-
garden kommer sist, aldrig i ett fristdende hérn.

+ Dialoger (avboka besok, tvAngsstang, schemaldgg om) fAngar fokus medan de ar éppna och
[Amnar tillbaka det till utlésaren vid stangning.

13.2 Kontrast, zoom och rorelse

Text och kontroller haller AA-kontrast pa svitens duk i bade ljusa och mérka Nextcloud-teman; det réda
blacket i faroatgarder som Avboka besok paras med text, s att fargen aldrig ar det enda tecknet.
Orsaksmarkena i Undantag ar dversatta ord, inte fargkoder. Designen ar mobil-férst och arbetar
pa 320/375/768/1024/1440 px utan horisontell rullning; webblasarzoom upp till 200 % lagger om i
stallet for att klippa. Animationer respekterar systemets installning fér reducerad rérelse, och laget fér
tvingade farger haller kanter och fokusringar synliga.

13.3 Skarmlasare

Interaktiva element bér tillgéngliga namn — rent-ikon- kontroller deklarerar sitt syfte (Oppna naviger-
ingsmeny, Stang navigeringsmeny); ladvaxlaren rapporterar éppet/stangt. Listuppdateringar
(filter, avslutade atgarder) och toast-svar anvander live-regioner, s att en skarmlasare hér bekraftelsen
utan att leta efter andringen. Faltfel knyts till sina inmatningar i stallet for att leva i en I6skopplad banner.

13.4 Kanda begransningar

Nextcloud-huvudet och appnavigeringen utanfér appduken foljer Nextclouds eget tillganglighetslager.
PDF-dokumenten (jobbpaket, servicerapport, inspektionsbevis) produceras framst fér utskrift; samma
data star alltid pa skédrmen pé& ordersidan.

14 Ordlista

Doméntermer en ny anvandare méter — inte knapptexter utan begreppen bakom.
Forfallotavla Startfaltet for 6ppna besdk, sorterat pa brddska med det fédrsenade dverst. Svarar pa
"vad brinner i dag?”

Bes6k Ett planerat underhallsbesdk pa en enhet — f6tt av en plan, stdngt genom slutférande, éver-
hoppning eller avbokning.

Underhallsplan Upprepningsregeln pa en enhet: ett kalenderintervall eller en matartréskel som skapar
besdk kontinuerligt.

Matarplan En plan som utléses p& anvandning (timmar, kilometer) i stallet fér datum; en avlasning pa
tréskeln skapar besoket.

Arbetsorder Det utférbara arbetet runt ett besék eller en brist — checklista, kit, foton, signatur, PDF.
Typer: férebyggande, korrigerande, inspektion.

Procedur En ateranvandbar checklistmall fér order; paket delar dem mellan installationer.
Kit Del- och verktygslistan till en order; packningsférloppet réknar packat-av-krévt.
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Fardighet En kompetenskod som en order kan kréva och en tekniker kan tilldelas; regeln avgér om
det som saknas varnar eller blockerar.

Pool Mangden av &garelésa order som vilken tekniker som helst kan plocka — listad efter eget arbete.
Hjélpare En extra person pa ordern bredvid huvudteknikern, med samma 6ppna portar.
Utsdndning Kontorets handling att ge éppna order en agare.

Dagstur / stopp En teknikers ordnade rutt fér ett datum; varje order p& den &r ett stopp.

Undantag En order som inte kan ga vidare — blockerad, férsenad, utan kit eller fardigheter — pa sin
egen tavla med lasbar orsak.

Inspektionsskyldighet En formell aterkommande prévning pad en enhet, knuten till en utrust-
ningsklass; skapar inspektionsorder och kan blockera nasta férfallodag vid underkéant.

Utrustningsklass En efterlevnadskategori (t.ex. tryck, hissar, brandlarm) som skyldigheterna hanger
pa.
Bristkod En katalogiserad felorsak som korrigerande order méste béra nér regeln kréver det.

Tvangsstidngning Kontorets undantag som stanger en order med dppna obligatoriska punkter —
alltid med ett skél som blir kvar i akten.

Tillatlista Den namngivna mangden anvandare och grupper som kan éppna appen medan begran-
sningen ar pa.

App-administratér En anvandare med instéllningsréattigheter i appen utan att vara Nextcloud-
systemadministrator.

MN2 Licensnyckelprefixet fér den betalda mobilappen; webbanvandning kraver aldrig en.

Mjuk koppling En bro mellan appar (tid, lager, faltbrister) som degraderar gracitst vid fel i stallet fér
att knacka varduppgiften.

Drifts-KPI / MTTR Planeringens resultattavla: efterlevnad, férsenat arbete och genomsnittlig repara-
tionstid i 30- eller 90-dagarsfonster.

15 Yindex

Varje vy i appen och var denna handbok tacker den — uppslagstabellen nar du star framfér en skarm
och vill ha dess kapitel.
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€ MaintenanceCheck Genvagar per roll - Om Software by Design - Index

Vy Vem ser den Kapitel
Forfallotavla (hem) alla roller 4
Listan Besok, filter, Mer-meny alla roller 4
Lista och detalj Arbetsorder alla roller (order efter identitet) 5
Utsdndning Kontor, Admin 6
Dagsturer / Min tur Kontor, Admin / Tekniker 6
Undantag Kontor, Admin 6
Drifts-KPI + CSV Kontor, Admin 6
Kunder och platser lasa alla, skriva Kontor+ 7
Utrustning, QR, planer, méatare lasa alla, skriva Kontor+ 7
Kataloger (typer, procedurer, fardigheter, kit) l&sa alla, skriva Kontor+ 7
Instalining Atkomst Admin 10
Roller (kontorslistan) Admin 10
Lageruttag Admin 10
Arbetspolicyer Admin 10
Daglig kapacitet Admin 10
Licens & mobil (MN2) Admin 10,9
Stod oss Admin 10
Sidan Ingen atkomst till MaintenanceCheck |&sta anvandare 11
Mobil Meny-lada (<1024 px) alla roller 3
Telefoncompanion-app licensierade saten 9

15.1 Snabbaste vagen per roll
Administratér Atkomst/Roller férst, sedan kataloger med kontoret, policyer och kapacitet,
eventuellt lageruttag och MN2-séten.

Kontor Kunder — utrustning och planer — order fran tavlan — tilldela och turer — undantag och KPI.
Inga installningar.

Tekniker Forfallotavla eller arbetsorder (tilldelade fére poolen) — checklista, foton, kit — slutfér besdk
— Min tur. Registret forblir skrivskyddat.

15.2 Dokument appen producerar

Arbetspaket féltarket medan en order ar 6ppen — status, checklista, plats fér bevis.
Servicerapport kund-PDF:en nar ordern &r klar.

Inspektionsrapport med bevismaterial bevispaketet for inspektioner — operativt bevis, inte ett
certifikat.

KPI som CSV planeringssiffrorna till egna rapporter.

Méatar-CSV massavlasningar in, férfallna planer ut (kapitel 7).

Genvagar per roll

Administratér Atkomst/Roller — kataloger/register med kontor — policyer/kapacitet — valfritt
lageruttag och MN2-platser — disposition/turer/KPI.

Kontor Kunder — anlaggningar/planer — jobb fran férfallo — tilldela — Planering (turer, undantag,
Ops-KPl). Inga Installningar.

Tekniker Forfallo eller ordrar (tilldelade fére pool) — checklista/foton/kit — slutfér besék — Min rutt.
Register endast lasa.
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€ MaintenanceCheck

Genvagar per roll - Om Software by Design - Index

Admin-navigering inkl. Planering och Instéllningar.

Om Software by Design

Teknikernavigering utan Planering.

Software by Design bygger Nextcloud-appar fér sjélvhostade data — tid, projekt, lager, flotta, CRM och underhall.
Webb-UI férblir gratis (AGPL) pa er instans. Webbplats: https://nexicloud.software-by-design.de/ Partner:
mailto:info@software-by-design.de Buggar/idéer: mailto:dev@software-by-design.de

MaintenanceCheck forblir AGPL-gratis. Under Installningar—Support och vi: partnererbjudande, installa-
tion, bestéllda funktioner, sponsring. Check Partner: https://nextcloud.software-by-design.de/sv/support/  Spon-
sors: https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository. Ingen juridisk/skatte-/compliance-radgivning.
Tredjepartsvarumarken tillhér sina agare.

Sakregister

Administrator, 2
Arbetsorder, 7
Arbetspolicyer, 15
Behdrigheter, 2
Behdrighetsmatris, 2
Besok, 6
Checklista, 7

Ccsv, 14
CSV-import, 13
Daglig kapacitet, 15
Dagsturer, 9
Drifts-KPI, 9
Export, 14

FAQ, 19

Fel, 19

Felsékning, 19
Fokusordning, 22
Foton, 8
Féardigheter, 13
Forfallotavla, 6
Hjélpare, 3, 8

Hur gér jag, 21
Import, 14

Ingen atkomst, 18
Inloggning, 4
Inspektion, 9
Inspektionsskyldigheter, 13
Installningar, 15
Integrationer, 18
Intervall, 12

InventoryCheck, 17
Kataloger, 11

Kit, 7

Kitmallar, 13
Komma igang, 4
Kommentarer, 8
Kompetens, 3

Kompetenstilldelning, 3

Kontor, 2
Kontorslista, 3, 16
KPI, 11

Kunder, 11
Lageruttag, 15, 17
Licens & mobil, 15
Log timmar, 9

Mer (atgardsmeny), 6
MN2, 15, 17
Mobila platser, 3
Mobila saten, 15
Mobilapp, 15
Matare, 13
Méatavlasningar, 14
Navigeringskarta, 23
Nekad atkomst, 18
Ordlista, 22
PDF-dokument, 24
Planering, 9
Platser, 12
Policyer, 16

Pool, 8

Procedurer, 13
Procedurpaket, 14
QR-klistermarke, 12
Register, 11
Rekordtid, 9

Roller, 2, 15
Rollvagar, 24
Scenario, 11
Signatur, 8
Skarmlasare, 21
Status, 7

Stopp, 10

Stod, 17

Saten, 17
Tangentbord, 21
Team, 3

Tekniker, 2
Tilldelning, 8, 9
Tillgénglighet, 21
Tillatlista, 2, 18

Tur, 10

Undantag, 9, 10
Undantag i praktiken, 11
Underhallsplan, 12
Uppstartsordning, 18
Utrustning, 11
Utsandning, 9
Yindex, 23

Atkomst, 15
Atkomstbegransning, 2, 16
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