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Wprowadzenie

TourCheck dokumentuje obchody: kto dotart do ktérego punktu kontrolnego, kiedy — i co tam zastat.
Aplikacja taczy state punkty kontrolne (kod QR, znacznik NFC lub geofence) z zaplanowanymi
obchodami, odpornym na manipulacje dziennikiem i weryfikowalnymi raportami dla klientéw. Kazdy
wpis jest powigzany hashem; na zyczenie zewnetrzna ustuga znacznikéw czasu (RFC 3161) kotwiczy
taricuch.

Aplikacja webowa jest wolna (AGPL) i dziata wytgcznie na Panstwa wtasnej instancji Nextcloud.
Natywna aplikacja towarzyszgca dla pracownikéw oraz terminale sg licencjonowane osobno (TCK2) —
interfejs webowy dziata bez licencji.

Do czego stuzy TourCheck — a do czego nie

TourCheck odpowiada na pytanie ,Czy obchdd sie odbyt i co stwierdzono?” — dla stuzb ochrony,
dokumentaciji sprzatania, obchoddéw opiekuriczych czy kontroli kontenerdéw.

TourCheck nie jest narzedziem do grafikdw ani ewidencji czasu pracy. Nie ma ukrytego sledzenia:
pozycje GPS sg rejestrowane tylko podczas aktywnego obchodu, tylko na obiektach, ktdre wyraznie je
wtgczyty, widocznie dla osoby, ktdra je udostepnia — i wygasajg automatycznie.

Dla kogo jest ten podrecznik
» Pracownicy: wykonujg obchody — przy terminalu, w polu skanowania przegladarki lub w aplikacji
towarzyszace;j.

+ Kierownicy zmiany: sledzg obchody, incydenty i alerty; uzywajg obszaru Operations z mapg na
zywo, zadaniami i dziennikiem.

 Planisci: tworzg obiekty, punkty kontrolne i plany oraz zarzgdzajg cztonkami i kluczami.
- Administratorzy aplikacji: konfigurujg dowody, przechowywanie, terminale, dostep i licencje.

+ Klienci: widzg przypisane obiekty i udostepnione raporty w portalu klienta — bez konta Nextcloud
po Parstwa stronie.

Jak zbudowany jest ten podrecznik

Rozdziaty podazajg za przeptywem pracy: najpierw konfiguracja (obiekt, punkty kontrolne, plan),
potem codzienne dziatanie (obchody, potwierdzanie, terminal, aplikacja towarzyszgca), nastepnie
dokumentacja i raporty (dziennik, incydenty, Operations, raporty, portal) — a na koricu ustawienia,

prywatnosc¢ i pomoc. Zrzuty ekranu pokazujg rzeczywisty interfejs; elementy sterujgce sg oznaczone
Stak”.

TourCheck 0.1.6 (commit 08£8e5d), datowany 25 pazdziernika 2026, jezyk polski.
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ROZDZIAL 1

Role i dostep

TourCheck zna pie¢ rél dostepowych. Paristwa administracja Nextcloud przypisuje konta uzytkownikéw
do grup; przypisanie dziata natychmiast i moze by¢ zmienione w kazdej chwili. Co widzicie, zalezy
wytgcznie od Waszej grupy — i od tego, ktdrych obiektow jestescie cztonkami.

1.1 Role w skrécie

Administrator aplikacji (tourcheck_admin) Petna kontrola: obiekty, plany, cztonkowie, ustawienia,
terminale, licencja — plus obszar Operations. Rola zarzadza obiektami, planami i ustawieniami
bez bycia administratorem Nextcloud.

Planista (tourcheck_planner) Tworzy obiekty, punkty kontrolne i plany oraz zarzgdza cztonkami,
kluczami i linkami na zywo. Widzi obchody, dziennik, incydenty i raporty.

Kierownik zmiany (tourcheck_supervisor) Prowadzi codzienng dziatalnosc¢: przeglad, obchody,
dziennik, incydenty, raporty i obszar Operations z alertami, zadaniami i dziennikiem. Nie moze
tworzy¢ obiektéw ani plandw.

Pracownik (tourcheck_worker) Widzi obiekty, ktérych jest cztonkiem, wykonuje obchody i zgtasza
incydenty. Brak funkcji konfiguracyjnych.

Klient (tourcheck_client) Widzi wytgcznie portal klienta (,,Obiekty”) z przypisanymi obiektami,
jakoscig ustugi i udostepnionymi raportami (rozdziat 14).

Dodatkowo istniejg cztonkowie terminalowi: osoby bez konta Nextcloud, ktére potwierdzajg przy
terminalu swoim PIN-em — na przykfad pracownicy tymczasowi lub zewnetrzni wykonawcy (rozdziat 8).

1.2 Cztonkostwo w obiekcie

Sama rola nie otwiera obiektu: pracownicy i kierownicy zmiany widzg obiekt dopiero, gdy znajduja
sie pod ,,Cztonkowie” na stronie obiektu. Planisci przypisujg tam takze role na poziomie obiektu
(yPracownik”, ,Kierownik zmiany” lub ,,Planista”) — drobnoziarniste rozréznienie wewnatrz
obiektu.

Cztonkowie 3= przypisanych Dodaj cztonka
Alice Weber pap—
a.weber
atlasga
tck_atlas papm——
tck_atlas

Znacznik 1: dodaj cztonka z identyfikatorem uzytkownika Nextcloud i rolg — Znacznik 2: przypisani cztonkowie
z rolg i przyciskiem usuniecia.
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1.3 Co dzieje sie bez uprawnien

Kto otwiera strone bez wymaganej roli lub cztonkostwa, otrzymuje krétkg strone odmowa dostepu
zamiast btedu — aplikacja nie zdradza, czy obiekt istnieje.

000 i ® Tourcheck Q. aplikacje, pliki, wi

@ Tourcheck

AT Y T T
crach gz Przeglad

Obchody w skrécie.

TourCheck / Przeglad

88 Przeglad

ary PO TERMINIE AKTYWNY POMINIETE WYKONANE
0 0 0 0

& obchody

DoWoD Nastepne obchody

B Driennik

P incydenty Nic nie zaplanowano

B Roporty Utwérz plan dla obiektu, a obchody zaplanuja sie
same.
Catonek
Otwarte incydenty
Brak otwartych incydentéw
Ustalenia zgloszone podczas obchodéw pozostajg
tutaj do zamknigcia.
® pomoc

Zglos problem  Wesprzyj rozwéj

e

Rozdziat 15 wyjasnia, jak administratorzy aplikacji zarzadzajg grupami i zasadami dostepu pod
ymUstawienia” — ,,Dostep”.

0.1.6 —2026-10-16 — PL Podrecznik



ROZDZIAL 2

Logowanie i interfejs

2.1 Logowanie

Otwdrzcie Panstwa Nextcloud w przegladarce i zalogujcie sie swoim kontem. TourCheck pojawia sie w
pasku aplikacji. Strony publiczne — widok terminalu, udostepnione linki na zywo i arkusz QR do druku
— nie wymagajg logowania (rozdziaty 8 i 14).

Zaloguj sie do Nextcloud

ovazwx Konta lub e-mail ﬁ

T Hasto Lo

Zapamietaj mnie

Zaloguj sie za pomoca urzadzenia

Zapomniates hasta?

Nextcloud - bezpieczny dom dla wszystkich Twoich danych

Interfejs podaza za jezykiem Waszego profilu Nextcloud (Ustawienia — Informacje osobiste). Strony
publiczne podgzajg za jezykiem przegladarki odwiedzajgcego.

2.2 Przeglad

Po otwarciu aplikacji ladujecie na ,,Przeglad”. Odpowiada jednym spojrzeniem na trzy pytania: co
dziata, co nadchodzi, co wymaga uwagi.
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Znacznik 1: liczniki — ,,Po terminie”, ,,Aktywny”, ,Pominiete”, ,Wykonane” — Znacznik 2:
»Nastepne obchody” — Znacznik 3: ,,Otwarte incydenty”.
« Liczniki sumujg dzisiejsze obchody wedtug statusu: po terminie, trwajgce, pominiete i wykonane.
- ,Nastepne obchody” pokazuje nadchodzgce okna czasowe obiektdw, za kidre odpowiadacie.

- yOtwarte incydenty” pokazuje nierozwigzane zgtoszenia — jedno klikniecie przechodzi
prosto do incydentu (rozdziat 11).

¢ Przy pierwszym uzyciu blok ,,Rozpocznij” prowadzi przez konfiguracje: utwérz obiekt, zdefiniuj
punkty kontrolne, utwdrz plan.

2.3 Nawigacja
Lewa nawigacja jest pogrupowana w trzy bloki:

Praca ,,Przeglad”, ,,Obiekty”, ,,Obchody” — plus Operations dla kierownikéw zmiany.
Dowody ,,Dziennik”, ,Incydenty”, ,Raporty”.
Administracja ,,Ustawienia” (planisci i administratorzy aplikacji) oraz ,Pomoc”.

Pracownicy widza tylko pozycje pasujgce do ich roli — krétkie menu to norma, nie btad.

0.1.6 —2026-10-16 — PL Podrecznik



ROZDZIAL 3

Obiekty

Obiekt to to, co Paristwo strzezecie: budynek, teren, nieruchomosé. Wszystko inne — punkty kontrolne,
plany, cztonkowie, klucze — nalezy do obiektu.

3.1 Utworzenie obiektu

Otwdrzcie ,,Obiekty” i kliknijcie ,,Utwoérz obiekt”. Wypetnijcie ,Nazwa”, ,,Adres (opcjonalny)”
i ,Strefa czasowa”; strefa czasowa steruje tym, kiedy plany tworzg obchody i jak godziny pojawiajg
sie na raportach. Przez ,,Notatki o obiekcie dla pracownikéw (opcjonalne)” dodajecie krotki
briefing — aplikacja pokazuje go raz, gdy na obiekcie rozpoczyna sie obchdd.

Obiekty

Obiekty, punkty kontrolne i plany.

88 Pprzeglad

Obiekty
S obchody
Oblekty =ctieky
© Monitoring
Dowéd suukaj
- [ | )
H incydenty
B raporty Atywny

ADMINISTRATOR

Znacznik 1: lista obiektéw z wyszukiwaniem — Znacznik 2: ,,Utwérz obiekt”.
Po utworzeniu otwiera sie strona obiektu. Zbiera ona wszystko, co do obiektu nalezy:

* »Punkty kontrolne” — punkty w kolejnosci obchodu (rozdziat 4)

+ wPlany” — ktdre punkty kontrolne dziatajg kiedy (rozdziat 5)

* »Klucze"” — rejestr kluczy

- ,Cztonkowie"” — kto widzi i pracuje na tym obiekcie (rozdziat 1)

- »Linki na Zzywo” — publiczna strona statusu dla wtasciciela obiektu (rozdziat 14)
* yPrywatnos¢” — pozycje na zywo i usuwanie RODO (rozdziat 16)
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Znacznik 1: nagtdwek obiektu z adresem i strefg czasowg — Znacznik 2: sekcje obiektu — Znacznik 3: plany ze
statusem (aktywowany/wersja robocza).

3.2 Rejestr kluczy

Rejestr trzyma porzadek w fizycznych kluczach — drzwi gtéwne, pojazd, pomieszczenie techniczne.
Planisci dodajg klucze przez ,,Zarejestruj klucz” z ,,Etykieta klucza” (np. Drzwi gtdwne lub Pojazd
3). Kto pobiera klucz, klika ,,Pobierz”; przy zwrocie — ,,Zwré6¢”. Kazdy ruch trafia do dziennika
obiektu — lista ,,Ruchy kluczy” pokazuje, kto co miat i kiedy.

Klucze 2 zarejestrowanych Zarejestruj klucz

Hauptschliissel A
Pobrany

)
s wygany | zwrée |
g )

Zweitschllssel Biro

- .
® Obecny | Pobierz |

W rejestrze
\ J

Ruchy kluczy

3.3 Edycja i archiwizacja obiektu

Nazwe, adres lub notatki zmieniacie bezposrednio na stronie obiektu. ,Archiwizuj” wytgcza obiekt z
codziennego dziatania: nie tworzy juz obchoddw, ale pozostaje w petni weryfikowalny wraz ze swoim
dziennikiem — przesztos¢ nigdy nie jest usuwana.

Zarzadzacie wieloma obiektami? Wyszukiwanie na liscie obiektéw filtruje na zywo po nazwie.
Nadawajcie obiektom znaczgce nazwy — pojawig sie pézniej na raportach i w portalu klienta.

0.1.6 —2026-10-16 — PL Podrecznik



ROZDZIAL 4

Punkty kontrolne

Punkty kontrolne to miejsca, ktére obchdd musi udowodnié: wejscie gtéwne, rég hali, instalacja
zbiornikowa. Kazdy punkt nalezy do obiektu i ma statg kolejnos¢ obchodu.

4.1 Utworzenie punktu kontrolnego

W sekcji ,Punkty kontrolne” na stronie obiektu klikacie ,Nowy punkt kontrolny”. Pola
obowigzkowe to ,,Nazwa"” i ,,Typ skanu™:

»Kod QR"” Wydrukowana naklejka QR przy punkcie kontrolnym. Skanowana przez pole skanowania
przegladarki, terminal lub aplikacje towarzyszaca. Tokeny QR mozna rotowaé w kazdej chwili —
np. gdy naklejka mogta zostac skopiowana.

wZnacznik NFC” Znacznik NFC na miejscu; pracownik przyktada urzgdzenie do znacznika.
Znaczniki NFC sg podpisane, wiec sfotografowanie lub sklonowanie znacznika nie podrobi
wizyty.

wPrzycisk reczny” Czysty punkt potwierdzenia bez fizycznego tokenu — przydatny tam, gdzie nic
nie da sie zamontowac, lub jako rozwigzanie tymczasowe.

Punkty kontrolne 4w kolejnosci ebchodu Drukuj arkusz QR ‘ Nowy punkt kontrolny

Haupttor
Kod QR

Halle 3 - Siidseite
Kod QR

Tanklager
Kod QR

Biirotrakt EG
Kod QR

Znacznik 1: punkty kontrolne w kolejnosci obchodu z typem i rozmiarem listy kontrolnej — Znacznik 2: ,,Drukuj
arkusz QR"” — Znacznik 3: ,,Nowy punkt kontrolny”.

Poza QR, NFC i przyciskiem recznym TourCheck zna punkty geofence: liczg sie jako potwierdzone,
gdy aplikacja towarzyszgca zgtosi pozycje w zdefiniowanym obszarze. Tworzy sie je przez APl i uzywa
tam, gdzie nie mozna zamontowac tokenu.

4.2 Listy kontrolne

Kazdy punkt kontrolny moze nies¢ liste kontrolng — ,Rzeczy, ktdre pracownik musi odhaczyc
lub zmierzyc, zanim punkt kontrolny zostanie uznany za wykonany.” Na punkt wybieracie , Typ
odpowiedzi”: ,,Tak / Nie”, ,Tekst”, ,Liczba” (z ,,Min.”, ,Maks.” i ,Jednostka”, np. °C lub bar)
albo ,Zdjecie”. Punkty ,Wymagane” muszg zosta¢ wypetnione; gdy wymagany punkt zawiedzie,
aplikacja automatycznie tworzy incydent (rozdziat 11).
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TourCheck — Punkty kontrolne

4.3 Druk arkusza QR

»Drukuj arkusz QR" tworzy gotowy do druku arkusz ze wszystkimi punktami QR obiektu — naklejki
gotowe do wyciecia i zamontowania. Wydrukujcie go przed pierwszym obchodem i umiesccie kody na

miejscach punktéw kontrolnych.

Musterwerk Nord — Arkusz QR punktéw kontrolnych

Wydrukowano 2026-10-25 12:43 — wezesnie] wydane kody nie 53 ju:

.
Haupttor
Tor, Schloss und Beleuchiung prifen.

Halle 3 - Siidseite
Brandschutz loss
Fer

")
h T
Biirotrakt EG
Alle Engainge kontrlieren

Bezpieczenstwo: kazde otwarcie arkusza QR generuje nowe tokeny do druku — stary wydruk
staje sie bezuzyteczny w chwili powstania nowego. Nie pozwdlcie wydrukom krazyé; noszg wazne

tokeny dowodowe.

4.4 Edycja i archiwiz

acja

Nazwa, kolejnosé obchodu, instrukcje i lista kontrolna mogg by¢ zmieniane w kazdej chwili.
»Archiwizuj” usuwa punkt z przysztych obchodéw — wczesniejsze potwierdzenia zostajg w dzienniku.
Rotacja tokendw i podpisywanie NFC znajdujg sie bezposrednio w wierszu punktu na liscie.

0.1.6 —2026-10-16 — PL

Podrecznik



ROZDZIAL 5

Plany

Plan wigze punkty kontrolne z harmonogramem: ,Plan okresla, ktdre punkty kontrolne obejmuje obchdd
i kiedy sie odbywa.” Aktywowane plany tworzg swoje obchody automatycznie — nic wigcej do klikania.

5.1 Utworzenie planu
W sekcji ,Plany” na stronie obiektu klikacie ,,Nowy plan”. Formularz pyta o:

»Nazwa planu” Mdwigca nazwa, np. Obchdd nocny lub Brama zachodnia.

Punkty kontrolne Punkty obchodu — pokazane w kolejnosci obchodu; zaznaczcie to, co do obchodu
nalezy.

»Jak czesto” ,,Codziennie”, ,,Co tydzien” lub ,,Co kilka godzin”.

»Godzina rozpoczecia” Dla planéw dziennych i tygodniowych godzina; plany tygodniowe pytajg
dodatkowo o ,,Dni tygodnia”.

»Odstep (godziny)” Dla planéw interwatowych odstep miedzy dwoma obchodami.

»Czas trwania (minuty)” Okno, w ktérym obchdd trwa. Wygasa nieobstuzone — obchdd liczy sie
jako pominiety.

rZameldowanie co (minuty, opcjonalne)” Bezpieczenstwo pracownika (man-down): jesli
obchdd przez ten czas nie zgtosi ani skanu, ani aktualizacji pozycji, aplikacja ostrzega
odpowiedzialnych za obiekt. Zostawcie puste, by wytgczyc.

Plany 2 skonfigurowanych Nowy plan

Nachtrunde

L ® Aktywny | Dezaktywuj |
v2 - Codziennie o 20:00 - 2 godz. . 1 )

Tagrunde

—
S ® Aktywny | Dezaktywuj |
v2 - Codziennie o 09:25 - 4 godz. . 1 )

Znacznik 1: ,Nowy plan" — Znacznik 2: plany z interwatem i statusem (aktywowany/wersja robocza).

5.2 Szablony

»LUb zacznij od szablonu” oferuje szybkie punkty startowe: ,Tworzy punkty kontrolne i wersje
roboczg planu do sprawdzenia.” Szablon tworzy punkty kontrolne plus wersje roboczg planu, ktérg
dopasowujecie przed aktywacja.

5.3 Aktywacja — obchody planuj3 sie same

Plan zaczyna jako wersja robocza. Dopiero ,,Aktywuj” go wtacza: aplikacja sama generuje
nadchodzgce obchody w swoim horyzoncie planowania. ,Dezaktywuj” zatrzymuje przyszte ob-
chody bez usuwania planu — wczesniejsze obchody i ich dowody pozostajg nietkniete.

Wskazéwka: zmiany planu obowigzujg dla przyszfych obchoddéw. Juz wygenerowane obchody
dostosowujecie na samym obchodzie (rozdziat 6).



ROZDZIAL 6

Obchody

Aktywowane plany tworzg obchody automatycznie. Kazdy obchdd to jedno okno czasowe nad punktami
kontrolnymi planu — i staje sie dokumentem dowodowym: kto byt gdzie, kiedy i co odpowiedziata lista
kontrolna.

6.1 Lista obchodow

»Obchody” w nawigacji pokazuje obchody Waszych obiektéw wedtug dni. Otwdrzcie obchdd, by
zobaczy€ przebieg zdarzen: kto gdzie potwierdzit, co odpowiedziata lista kontrolna i jak stoi taricuch
(rozdziat 10).

Cipiiiiiiiirirriiri i iiininiiini

6.2 Statusy obchodu

wZaplanowany” Okno czasowe trwa — pracownik moze zaczg¢ w kazdej chwili. Jesli nikt nie pokaze
szczegotdéw obchodu w czasie trwania, obchdd staje sie pominiety.

»Aktywny” Przynajmniej jeden punkt kontrolny jest potwierdzony; obchdd trwa.

»Wykonane"” Wszystkie wymagane punkty kontrolne zostaty potwierdzone w oknie.

»Czesciowy” Obchdd zakoriczyt sie z pozostatymi punktami — kwalifikacja zalezy od toleranciji
planu.

»Pominiety” Okno wygasto bez rozpoczecia obchodu.
w»Pominiete” Celowo pominigty — np. bo obiekt byt zamkniety. Odnotowany w dzienniku.
wPotwierdzony” Zamkniety atestacjg (ponizej).

10
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Q_ Aplikade, pliki, wiadomosci i nie tylko | ctr || K

TourCheck / Obchéd nr 239854

8 Obchéd nr 239854

AAAAA

Obiekt | Testwerk Nord

Podsumowanie

ooooooo

6.3 Atestacja obchodu

Gdy obchdd jest wykonany lub czesciowy, kierownik zmiany moze go zamkna¢ przez ,,Potwierdz
obchéd”: podpisane oswiadczenie, ze obchdd zostat zweryfikowany. Atestacja to osobny wpis
dziennika i nie moze by¢ cofnieta — staje sie czescig taricucha dowoddw. Potwierdzone obchody licza

sie do KPI raportowania.

6.4 Wyjatki: pomin i zakoncz

»Pomin obchéd” obstuguje zamkniety obiekt lub zwolnienie ze stuzby — obchdd przechodzi na
»Pominiete” z odnotowanym w dzienniku powodem. ,,Zakoncz obchéd” przerywa aktywny ob-
chéd przed koricem — przechodzi na ,,Czesciowy” lub ,,Wykonane” w zaleznosci od tego, co juz
potwierdzono. Obie czynnosci dokumentuja sie same — aplikacja notuje $wiadome przerwy tak samo

jak udane potwierdzenia.

0.1.6 —2026-10-16 — PL
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ROZDZIAL 7

Potwierdzenie punktu kontrolnego

Potwierdzenie dzieje sie w chwili, gdy pracownik stoi przy punkcie kontrolnym — TourCheck oferuje
trzy drogi: pole skanowania w przeglgdarce, terminal i aplikacje towarzyszacg. Rozdziat obejmuje
droge przegladarkowa.

7.1 Pole skanowania

»Skanuj punkt kontrolny” na stronie obchodu otwiera pole skanowania — naktadke kamery ze
znacznikiem QR. Dostepne typy pokazujg sie jako zaktadki: kod QR i — na urzadzeniach z NFC
— wZnacznik NFC”; ,,Przycisk reczny” jest zawsze. Przy pierwszym uzyciu przegladarka prosi o
zgode na kamere; bez kamery pole skanowania wraca do potwierdzenia recznego.

Skanuj punkt kontrolny

©..k akctywnego obchodu — skan zostanie przypisany.
gdy ktérys si¢ rozpocznie.

Qierui skaner lub wklej kod

Trzymajcie kod QR w polu; pole skanowania potwierdza od razu z informacjg zwrotng — a przy
pierwszym potwierdzeniu obchdd przechodzi na aktywny.

7.2 Formularz listy kontrolnej

Jesli punkt kontrolny niesie liste kontrolna, aplikacja otwiera formularz zanim potwierdzenie sie policzy.
Zaleznie od typu odpowiedzi odpowiadacie ,,Tak / Nie”, piszecie ,,Tekst”, wprowadzacie ,,Liczba” w
granicach ,,Min."-,Maks."” albo robicie ,,Zdjecie" prosto kamerg urzadzenia. Punkty ,,Wymagane”
sg obowigzkowe — przez ,,Potwierdz” potwierdzenie trafia do dziennika.

7.3 Gdy potwierdzenie zawodzi

Jesli pole skanowania chybi lub serwer odrzuci potwierdzenie, informacja zwrotna méwi dlaczego —
typowe przyczyny: naklejka jest zakryta, stoicie przy ztym obiekcie lub token punktu zostat zrotowany
(rozdziat 4). Naprawcie problem i skanujcie ponownie; odrzucone potwierdzenie nie zostawia wpisu w
dzienniku.

12
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Terminal i terminale

Terminal to stata stacja potwierdzania na obiekcie — typowo tablet przy wejsciu. Dziata na
oprogramowaniu terminalowym TourCheck (osobna licencja TCK2) i potwierdza przez kod QR, znacznik
NFC, PIN lub podpis. Cztonkowie terminalowi nie potrzebujg konta Nextcloud: potwierdzajg anonimowo
swoim PIN-em.

8.1 Rejestracja terminala

Parowanie zaczyna sie na stronie obiektu: ,Terminale” pokazuje przypisane terminale. Na terminalu
otwieracie klienta TourCheck — wyswietla on jednorazowy kod parowania:

LZeskanuj ten kod na urzgdzeniu kiosk — wazny 10 minut, jednorazowy.”

Zeskanujcie go na urzgdzeniu; nastepnie administrator wigze terminal z obiektem — jest aktywny
natychmiast. Odnawianie i usuwanie terminali idzie tg samg droga. ,Uniewaznij” zatrzymuje terminal
od razu: ,Uniewaznic ten terminal? Natychmiast przestanie dziatac.”

8.2 Cztonkowie terminalowi i PIN

Sekcja cztonkéw terminalowych zarzgdza tym, kto moze potwierdzac na terminalu. Kazdy cztonek
dostaje osobisty PIN; opcjonalnie cztonek moze mie¢ obowigzek podpisu na terminalu — wtedy
terminal pokazuje pole podpisu:

,Pole podpisu — rysuj palcem, rysikiem lub myszg”

Pracownik rysuje w polu; podpis jest zapisywany w dzienniku razem z potwierdzeniem.

&

Dostep zabroniony

Nie masz uprawnieri do tej strony.

Nextcloud - bezpieczny dom dla wszystkich Twoich danych

Gdy gotowy obchdéd czeka, terminal otwiera po prostu wybdr ,,Kim jestes?”: pracownik wybiera
siebie, wpisuje PIN i — przy obowigzku podpisu — podpisuje; potem terminal potwierdza. Przy dfugich
oknach obchodu kierownik zmiany moze zablokowac wielokrotne potwierdzenia na obchdd — wtedy
terminal pokazuje krétkie wyjasnienie, ze obchdd zostat juz zaatestowany.

13
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o

Dostep zabroniony

Nie masz uprawnieri do tej strony.

Powr6t do Nextcloud

| Nextcloud - bezpieczny dom dla wszystkich Twoich danych

Gdy cztonek terminalowy loguje sie i zaden obchdd nie jest otwarty, terminal mdéwi to wprost zamiast
zgdac bezuzytecznego skanu.
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ROZDZIAL 9

Aplikacja towarzyszaca

Aplikacja towarzyszaca na Androida to mobilny klient TourCheck pracownika: dzisiejsze obchody,
potwierdzanie przez QR, NFC lub geofence, listy kontrolne, zgtaszanie incydentéw — i praca offline,
gdy obiekt nie ma zasiegu. Aplikacja jest licencjonowana osobno (TCK2); jej nazewnictwo i status
licencji pojawiajg sie pod ,Ustawienia” — ,Licencja”.

9.1 Logowanie

Przy pierwszym starcie aplikacja pyta o adres URL Parnstwa serwera Nextcloud i dane logowania.
Buduje wiasng sesje urzadzenia z serwerem — aktywacja aplikacji dziata wiec takze tam, gdzie zwykte
hasto uzytkownika jest zwigzane z innymi urzadzeniami.

2010 w40 206 O w40

Today jog

] Offline — showing last known data

TourCheck

“=* Scan checkpoint

Testwerk Nord
00f 1 -800PM
Sign in with Nextcloud © Tor West

A Reportincident

Nextcloud URL

Musterwerk Nord
App password 00f 4~ 8:00 PM
© Haupttor
© Halle 3 - Siidseite
© Tanklager
o Biirotrakt EG - GPS

Privacy policy A Reportincident

# Practice round

Pierwszy start: adres serwera i dane konta. Dzis: dzisiejsze obchody ze statusem wedtug obiektu.

9.2 Dzisiejsza praca

Strona gtéwna Dzis pokazuje dzisiejsze obchody pogrupowane wedtug obiektu — aktywne najpierw.
Otwdrzcie obchdd, a aplikacja pokazuje kolejnos¢ obchodu: potwierdzone punkty odhaczone, nastepny
wyrdzniony. Dotkniecie ,,Skanuj punkt kontrolny” aktywuje kamere lub NFC; przy punktach geo-
fence aktualizacja pozycji potwierdza sie sama. Lista kontrolna punktu otwiera sie zanim potwierdzenie
sie policzy — punkty wymagane sg obowigzkowe.
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2070 w4t
206 0 w40
< Today
< Today
Report incident A
P Settings

Severity
Account
Low Medium  High  Critical
Signed in as tck_atlas
http://10.0.2.2:8081

Category

Security ~ Damage  Safety Version 0.1.0
Maintenance Client  Other
Appearance

Choose how the app looks

@i Add photo

€ Voice note System Dark

High contrast
Note (optional)

Language

B DE FR ES T NL
Send incident DA SV NB PL PT

Privacy policy

Zgtaszanie incydentu w drodze — wiadomos¢, waznosg€ i

2djecie. Ustawienia w aplikacji companion.

Zgtaszanie incydentdw jest dostepne ze szczegdtdw obchodu — typ, waznosé, notatka i opcjonalne
zdjecie trafiajg prosto do strumienia incydentéw.

9.3 Offline i synchronizacja

Gdy urzgdzenie traci potgczenie, aplikacja dziata dalej: potwierdzenia, odpowiedzi list kontrolnych i
incydenty sa lokalnie kolejkowane i idempotentnie wysytane po powrocie potgczenia — bez duplikatdw.
Aplikacja pokazuje status synchronizacji w interfejsie, wiec pracownik widzi, czy wpisy juz dotarty do
serwera.

9.4 Czionkowie i PIN

Strona cztonkdw pokazuje zespodt obiektu. Dla potwierdzen terminalowych zarzgdzacie tu swoim
osobistym PIN-em terminalowym.

2000 L w40
2100 . edn Ada Beispiel
atlas-craft-station-r2 Your PIN
DE FR ES T NL

000000

DA sv NB PL PT

1 2 3
Privacy policy
Who are you?
4 5 6
AB BM
Ada Beispiel Boris Muster 7 8 9
cv <« 0 X
Clara Vorne
Keys
RACE-PROBE-1791852857155 In

Osobisty PIN terminalowy — uzywany na terminalu

Cztonkowie obiektu. (rozdziat 8).
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9.5 Udostepnianie pozycji

Aplikacja towarzyszaca wysyta aktualizacje pozycji tylko gdy obchéd jest aktywny i tylko na
obiektach, ktére wtgczyty ,Pozycje na zywo podczas aktywnych rund” (rozdziat 16). Podczas
udostepniania aplikacja pokazuje staty wskaznik; pozycje wygasajg automatycznie (,,Przechowuj
pozycje GPS (godziny)”).
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ROZDZIAL 10

Dziennik i fancuch dowodéw

Dziennik to odporny na manipulacije rejestr zdarzen TourCheck. Kazdy wpis niesie hash poprzedniego
wpisu — powigzany jak miniaturowy blockchain. Zmiana wpisu jest znana, bo faricuch peka — i
aplikacja méwi to gtosno.

10.1 Czytanie dziennika

»Dziennik” pokazuje globalny strumien zdarzen; strony obiektéw pokazujg wtasny dziennik obiektu.
Kazdy wpis notuje czas, aktora, typ zdarzenia i — przy atestacjach, incydentach czy zmianach dostepu
— zarejestrowang tresc.

Znacznik 1: typy zdarzen i aktorzy — Znacznik 2: status taricucha na wpis.

10.2 Weryfikacja tancucha

Kolumna statusu taricucha pokazuje ,Powigzany tancuchem” — lub oznacza pekniecie. ,,Glowa
tancucha” pokazuje ostatni hash dnia; do niego przywigzuje sie kotwiczenie zewnetrzne.

10.3 Zewnetrzne kotwiczenie (RFC 3161)

Pod ,Ustawienia” — ,Dowdéd i kotwiczenie” administrator aktywuje zewnetrzng ustuge
znacznikéw czasu (TSA) wedtug RFC 3161. Ze skonfigurowanym punktem koricowym ,,Zakotwicz
teraz” kotwiczy gtowe tancucha dnia — znacznik czasu dowodzi, ze dziennik w tej chwili miat
doktadnie ten stan. Status pokazuje ostatnie kotwiczenie; ,jeszcze nie zakotwiczony” sygnalizuje, ze
zadne kotwiczenie jeszcze nie biegto. Gdy kotwiczenie zawiedzie, status pokazuje ,Zakotwiczenie
nie powiodto sie” z powodem (np. ,Zakotwiczenie czasowe nieudane: %s”).

18
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10.4 Eksport dziennika

nwEksportuj CSV” dostarcza dziennik jako CSV — do audytu, archiwum lub wtasnej analizy. Sam
eksport jest rejestrowany.
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ROZDZIAL T1

Incydenty

Incydent to wszystko, co odstaje na obchodzie: otwarte drzwi przeciwpozarowe, uszkodzenie,
nieuprawniony dostep, zawiedziony wymagany punkt listy. Aplikacja tworzy je trzema drogami:
pracownik zgtasza, zawiedziony wymagany punkt listy tworzy automatycznie, albo akcja alarmowa/man-
down generuje.

1.1 Zgtoszenie incydentu

Pracownicy zgtaszajg ze szczegétéw obchodu lub strony obiektu przez ,,Zgtos zdarzenie” —
kategoria, ,Waznos$¢” i notatka; w aplikacji towarzyszgacej mozna dotgczy¢ zdjecie. Kazdy incydent
trafia do zarejestrowanego strumienia obiektu i — przy incydentach krytycznych — uruchamia
bezposrednie powiadomienie odpowiedzialnych za obiekt: ,%s zgtosif(a) incydent krytyczny w %s —
zareaguj natychmiast.”

UL
goooo 0

j
0

Znacznik 1: lista incydentdw z filtrem statusu — Znacznik 2: ,,Nowe zdarzenie” — Znacznik 3: waznos¢ i
status przy incydencie — Znacznik 4: ,,Utworz zlecenie konserwacji” przekazuje do MaintenanceCheck.

11.2 Akcja alarmowa i man-down
Dwa automatyczne typy incydentéw strzega pracownika:

Akcja alarmowa Gdy pracownik uruchomi skonfigurowang akcje alarmowg, aplikacja tworzy incydent
krytyczny i ostrzega odpowiedzialnych: ,%s uruchomit akcje alarmowg w %s. Utworzono incydent
— reaguj natychmiast.”

Man-down Jesli ,Zameldowanie co (minuty, opcjonalne)” jest ustawione na planie (rozdziat 5)
i obchdd nie widzi ani skanu, ani pozycji, aplikacja ostrzega: ,Brak skandw i pozycji przez %d
minut podczas aktywnego obchodu w %s. Sprawdz pracownika.”
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1.3 Zycie incydentu

Lista incydentéw sortuje otwarte najpierw; filirowanie po obiekcie i statusie utrzymuje porzadek w
pracowite dni. Incydent przechodzi przez:

Otwarty Nieobstuzony — liczy sie do ,,Otwarte incydenty” na przegladzie.

w»Potwierdzone” Zauwazony i przejety — praca trwa.

Zamkniety Gotowy — dialog zamkniecia pyta ,Zamkngc ten incydent? Nie bedzie mozna go ponownie
otworzyc.” zanim kierownik zmiany zamknie go ostatecznie.

1.4 Dziatania korygujace

nDzialania korygujace” dokumentuja, jak incydent zostat rozwigzany: kto zrobit co w jakim terminie.
Dziatania sg rejestrowane jak sam incydent — dla audytu liczy sie nie tylko problem, ale i rozwigzanie.

11.5 Przekazanie do MaintenanceCheck

Gdy siostrzana aplikacja MaintenanceCheck jest zainstalowana, otwarty incydent pokazuje pod
»Szczegoty” przycisk ,,Utworz zlecenie konserwacji” (znacznik 4). Jedno kliknigcie tworzy szkic
zlecenia w skrzynce MaintenanceCheck — dyspozytor tam przejmuje dalszy cykl zycia. Incydent
pokazuje potem trwale ,Zlecenie konserwacji: WO-...”; ponowne utworzenie nie jest ani mozliwe, ani
potrzebne.

Gdy przekazanie sie nie powiedzie — MaintenanceCheck niedostepny albo brak lokalizacji o tej samej
nazwie — incydent pozostaje w petni uzyteczny, a aplikacja podaje przyczyne. Zeby dopasowanie
zadziatato, obiekt musi nosi¢ doktadnie takg sama nazwe jak lokalizacja w MaintenanceCheck.
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ROZDZIAL 12

Operations

Obszar Operations to centrum dowodzenia kierownika zmiany — dostepne dla ,Kierownik zmiany”

i administratoréw aplikacji. £aczy to, czego wymaga codzienne dziatanie, w jedno: tablice, mape,
zadania i dziennik.

12.1 Tablica obiektu

»Tablica obiektu” pokazuje wszystkie aktywne obiekty jako karty statusu: aktywny obchdd, ostatnie
potwierdzenie, otwarte incydenty. Jedno klikniecie wchodzi prosto w obiekt.

jiiiiii

12.2 Mapa na zywo

»Mapa na zywo" pokazuje obiekty i — tam, gdzie obiekt wtgczyt pozycje na zywo — pracownikéw
na aktywnych obchodach. Slad to ,Slad pozycji na zywo": ostatnie pozycje na obchodzie, nie
catodniowa historia. Bez aktywnego obchodu mapa nie pokazuje nic — zasada prywatnosci aplikaciji.
Mape tta wybiera sie w ,,Ustawienia” w sekcji ,Wartosci domysine obiektu” (rozdziat 15):
wbudowany widok schematyczny to domysina opcja prywatna; administrator moze przetgczy¢ na
kafelki ,,OpenStreetMap” lub ,,Wtasny serwer kafelkéw".
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12.3 Otwarte alerty i zadania

»Otwarte alerty” pokazuje, co wymaga uwagi teraz: pominiete obchody, alerty man-down, incydenty
krytyczne. Kierownik zmiany potwierdza alert przez ,,Potwierdz” lub otwiera go bezposrednio.

wZadania” to uchwytna strona tablicy: ,Nowe zadanie” przypisuje prace do obiektu i cztonka;
statusy ,Do weryfikacji”, ,,Aktywny” i ,Wykonane” prowadzg zadanie przez dzien.

12.4 Dziennik i przekazanie

»Dziennik” to biezacy notes zmiany: ,Nowy wpis” dodaje notatke ze znacznikiem czasu —
przekazania sprzetu, szczegdlne okolicznosci, wiadomosci dla nastepnej zmiany. ,,Przekazanie”

dokumentuje zmiane wprost: odchodzacy kierownik przekazuje, nowy przejmuje — zarejestrowane jak
kazde inne zdarzenie.
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Raporty

Raporty zamieniajg dziennik w dokumentacje, ktérg Wasz klient moze czytac: co zostato wykonane,
co poszto Zle, jak to rozwigzano — z integralnoscig taricucha dowoddw za soba.

13.1 Raport obiektu

»Raport obiektu” buduije raport dla jednego obiektu za dowolnie wybrany okres: wykonane obchody,
pominiete i przeskoczone, incydenty z dziataniami, ruchy kluczy i KPI. ,,KPI” sumuje stopieri wykonania,
punktualnos¢ i liczby incydentéw.

88 Pprzeglad

Obiekty

S obchody )

® Monitoring - -~

oowéd stukaj

i = I -

B Incydenty

B Raporty | udostepnione kiientowi pobierz |

ADMINISTRATOR

Zaplanowane raporty Dodaj harmonogram |

e e namik oo R Wi

Znacznik 1: generator raportéw z okresem i wyborem obiektu — Znacznik 2: ,Nowy raport”.

13.2 Zaplanowane raporty

nZaplanowane raporty” dostarczajg raport automatycznie: ,,Zaplanuj raport, a trafi automatycznie
do skrzynki.” E-mail niesie ,Zaplanowany raport TourCheck znajduje sie w zatgczniku.” — Kklient
otrzymuje PDF bez logowania gdziekolwiek.

13.3 Pakiet roszczeniowy

Dla roszczen lub spordw pakiet roszczeniowy zbiera kompletng dokumentacje okresu: dziennik, obcho-
dy, incydenty, atestacje, podpisy i dowdd taricucha. Jest pomyslany jako Wasz weryfikowalny dokument
dowodowy.

13.4 Udostepnienie do portalu klienta

Kazdy raport mozna udostepni¢ do portalu klienta obiektu: ,Raport jest teraz widoczny w portalu
klienta.” Wycofujac go, aplikacja odpowiada ,Raport nie jest juz widoczny w portalu klienta.” — portal
pokazuje tylko to, co Paristwo udostepniliscie (rozdziat 14).
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ROZDZIAL 14

Udostepnianie i portal klienta

TourCheck udostepnia status bez konta: linki na zywo dla wtascicieli obiektdéw, portal klienta dla
zarejestrowanych klientow.

14.1 Linki na zywo

Link na zywo to publiczny URL do statusu obiektu na zywo: ,Link na Zywo pokazuje status tego
obiektu kazdemu, kto ma adres URL — bez logowania. Udostepnij go wtascicielowi obiektu.”

W sekdji ,Linki na zywo" obiektu ,,Utwérz link na zywo” tworzy link. Aplikacja odpowiada: ,Link
utworzony — skopiuj go teraz. Nie zostanie pokazany ponownie.” — URL jest pokazywany tylko raz.
Uniewaznienie jest réwnie ostateczne: ,Uniewaznic ten link na zywo? Jego adres URL natychmiast
przestanie dziatac.”

Strona linku na zywo pokazuje dzisiejszy status: wykonane i zaplanowane obchody, otwarte incydenty
— zanonimizowane, bez wewnetrznych szczegdotdw.

14.2 Portal klienta

Klienci z rolg tourcheck_client loguja sie i widzg ,,Obiekty” — tylko obiekty im przypisane: ,Status,
jakosc ustugi i incydenty dla Twoich obiektow.” Sekcja raportéw pokazuje tylko udostepnione raporty;
gdy nic jeszcze nie udostepniono, portal méwi to uczciwie: ,Nie udostepniono jeszcze raportow —
ustugodawca publikuje je tutaj.”
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Raport obiektu

Status, jakos¢ uslugi i incydenty dia Twoich obiektow.

Obiekty
Testwerk Nord

Musterwerk Nord

Raport obiektu

Biezacy status

Jakos¢ ustugi

‘09/18/1025 0 | | 1011872026 B ‘ | wezytaj |
Zgtoszone incydenty

Raporty

Portal jest tylko do odczytu: klienci widzg, Paristwo decydujecie co widza.
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ROZDZIAL 15

Ustawienia

n»Ustawienia” zbierajg konfiguracje TourCheck — dostepne dla planistéw i administratoréw aplikacji.
Obszar obejmuje sze$¢ tematdw.

15.1 Wartosci domysine obiektu

n»Wartosci domysine obiektu” definiuje, co dziedziczg nowe obiekty: ,Strefa czasowa, tolerancje i
zasady PIN-u kiosku.” — strefa czasowa, jak dtugo zaplanowany obchdd jest tolerowany zanim stanie
sie pominiety, oraz zasady PIN dla cztonkéw terminalowych.

Blok ,,Kafelki mapy” wybiera mape tta na mapie na zywo w Monitoringu: ,,Wbudowana mapa
schematyczna” (opcja domysina — brak zewnetrznych zapytan, nic nie opuszcza tego serwera),
»OopenStreetMap” (przegladarka pobiera obrazy z tile.openstreetmap.org; atrybucja wyswietlana
jest automatycznie) lub ,,Wtasny serwer kafelkéw” z polem ,,Szablon URL kafelkéw” (adres
https:// z symbolami zastepczymi {z}, {x} i {y}) oraz opcjonalng ,,Atrybucja (opcjonalnie)” w
rogu mapy.

8 przegiad

Obiekty
S obchody

® Monttoring

@ Dpriennik
Kafelki mapy

B incycenty

B reporty

Wartosci domysine obiektu

Dowdd i kotwiczenie
Przechowywanie () Waasny serwer kafelkow
Identyfikacja wizualna

Terminale m

Dostep

Licendja

opinie

@ pomoc

15.2 Dowdd i kotwiczenie

»Dowéd i kotwiczenie” steruje taricuchem dowoddéw: , Punkt koricowy RFC 3161 kotwiczgcy taricuch
dowoddw. Zostaw puste, by wytaczy¢ zewnetrzne kotwiczenie.” Z punktem koricowym TSA mozecie
kotwiczy¢ gtowe taricucha zewnetrznie (rozdziat 10).
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000 i ® Tourched

TourCheck

Administrator splikaci
PRACA

88 Przeglad

Obiekty.

3 obchody

@ wonitoring

oowén
@ pziennik
P Incydenty

B Raporty

ADMINISTRATOR

& ustawienia
Wartosci domysine obiektu
Dowéd i kotwiczenie
Przechowywanie
Identyfikacja wizualna
Terminale
Dostep
Licencja

Opinie

TourCheck 1 Ustawienia 1 Dowsd i kotw
& Ustawienia

Dowody, przechowywanie, identyfikacja, terminale, dostep.

Obiekt | Testwerk Nord

Dowéd i kotwiczenie
Adres URL urzedu znacznikéw czasu (TSA)

https://.

Punkt
wyiaca

Sciezka pakietu CATSA

Jetasssiitsa-ca.pem

plik PEM pr

Zglos problem  Wesprzyj rozwdj

15.3 Przechowywanie

w»Przechowywanie” definiuje, jak dtugo zyja dane pozyciji: ,,Przechowuj pozycje GPS (godziny)”
ogranicza historie pozycji — wygaste pozycje sg automatycznie usuwane (rozdziat 16).

000 i ® Tourcheck

Tourcheck

© ookumentag runa punktow kontro
Administrator aplikadj

PRACA

88 Pprzeglad

Obiekty

S obchody

® Monitoring

Dowod

@ Dpziennik
B Incydenty

B Raporty

ADMINISTRATOR

& ustawienia
Wartosci domysine obiektu
Dowod i kotwiczenie
Przechowywanie
Identyfikacja wizualna
Terminale
Dostep
Licencja

opinie

TourCheck / Ustawienia / Przechowywanie

& Ustawienia

Dowody, przechowywanie, identyfikacja, terminale, dostep.

Obiekt ‘ Testwerk Nord

Przechowywanie

Przechowuj dziennik i dowody (lata)

10

Przechowuj pozycje GPS (godziny)

ajq szybko — domysine 90 dni jest przyjazne dla rad

Zgloé problem  Wesprzyj rozwd

15.4 Wizerunek

»Nazwa firmy na raportach” ustawia Waszg tozsamo$¢ nadawcy na generowanych raportach —
nazwe, kitdrg klienci widzg na PDF-ach.
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TourCheck / Ustawienia / Identyfikac]

& U stawienia
Dowody, przechowywanie, identyfikacja, terminale, dostep.

Obiekt | Testwerk Nord

Obiekty.

8 obchody Identyfikacja wizualna
@© Monitoring Nazwa firmy na raportach
00
Kole kcentt
@ Dpziennil k olor akcentu
#1a7137
P Incydenty

2
o R

Wartosci domysine obiektu
Dowed i kotwiczenie
Przechowywanie
Identyfikacja wizualna
Terminale

Dostep

Licencja

Opinie
2glos problem  Wesprzyi rozwj

15.5 Terminale

w»Terminale” zarzadza globalnymi ustawieniami terminali: przypisane urzgdzenia, zasady parowania i
polityka PIN terminali we wszystkich obiektach (rozdziat 8).

15.6 Dostep i licencja

nDostep” pokazuje podziat rél — ktdre grupy Nextcloud noszg ktére role TourCheck.
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nnnnnn

& Ustawienia

Dowody, przechowywanie, identyfikacja, terminale, dostep.

8 proegiad
oekc | Testwerk Nord

B obiexty

£ obchody Dostep

Otwarte dla wszystkich uzytkownikéw
oowoo
& Dziennik
P Incydenty
B Raporty

Dozwoleni uzytkownicy

D uzytkownikéw, rozdzielone przecinkami

& y P

dministratorzy aplikacji

wLicencja” pokazuije status licencji: ,Aplikacja webowa jest darmowa (AGPL). Licencja odblokowuje
natywnego companiona i terminale.” Usuniecie ostrzega wprost: ,Usungc te licencje? Terminale i
aplikacja mobilna przestang dziatac.”

TourCheck / Ustawienia / Licencja

& Ustawienia

Dowody, przechowywanie, identyfikacja, terminale, dostep.

88 Pprzeglad
Obiekt ‘ Testwerk Nord

Obiekty.
S obchody Licencja
® Monitoring Licencja companion

Dowod

2027-12-31

Klucz licencji (TCK2...)
ADMINISTRATOR

& ustawienia K2

Wartosci domysine obiektu

Dowod i kotwiczenie
Przechowywanie
Identyfikacja wizualna
Terminale

Dostep

Licencja

Opinie
Zgloé problem  Wesprzyj rozws

15.7 Opinie

»OPpinie” prowadzi do wbudowanej informacji zwrotnej: ,Zgtos problem lub zaproponuj ulepszenie.” —
zgtoszenia bteddw i propozycje ulepszen idg prosto do deweloperdw.
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Check Partner
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ROZDZIAL 16

Prywatnosc¢

TourCheck jest zbudowany dla prywatnosci: zbiera tylko te pozycje, ktérych dowdd potrzebuje, pokazuje
pracownikowi wyraznie, gdy udostepnianie jest wtgczone, i pozwala pozycjom wygasa¢ samym.

16.1 Pozycje na zywo

Udostepnianie pozycji podlega Scistej regule, cytowanej z sekcji prywatnosci obiektu:

»,Gdy opcja jest wigczona, pozycje cztonkdéw na stuzbie sg rejestrowane, gdy runda jest aktywna na
tym obiekcie. Cztonkowie widzg staty wskaZnik na swoim urzgdzeniu podczas udostepniania. Pozycje
wygasajg automatycznie.”

Cztery zabezpieczenia w jednym zdaniu: opt-in na obiekt, tylko podczas aktywnych obchoddw, widoczny
wskaznik, automatyczne wygasanie przez ,,Przechowuj pozycje GPS (godziny)”. Bez aktywnego
obchodu nic nie jest rejestrowane — aplikacja nie jest narzedziem sledzenia.

16.2 Usuwahnie RODO

»Usun dane osobowe (RODO)"” obstuguje zgdania usuniecia bez tamania taricucha dowoddéw —
aplikacja sama wyjasnia mechanizm:

»,Oznacza jako usuniete zdarzenia, atestacje, incydenty, pozycje i pliki dowodowe tej osoby na tym
obiekcie (fombstone). Rejestrowane i nieodwracalne.”

Nazwisko usunietej osoby znika z widokow i raportéw; wpisy dziennika pozostajg jako zanonimizowane
Swiadome zdarzenia — tancuch pozostaje weryfikowalny, bo nigdy nie niesie nic osobistego w
obliczeniu hasha, co zalezatoby od nazwiska. Tombstoning to jedyny uczciwy sposdb usuwania
w dzienniku append-only: nie usuwac historii, lecz oznaczy¢ jg jako usunieta.
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ROZDZIAL 17

Rozwigzywanie problemoéw

17.1 Nie widze aplikacji / dostep odméwiony

Brakuje roli lub cztonkostwa w obiekcie (rozdziat 1). Poproscie planiste o dodanie Was pod
»Cztonkowie” obiektu — lub administratora o sprawdzenie przypisania grup pod ,,Ustawienia”
— y,Dostep”.

17.2 Kod QR si€ nie skanuje

Trzymaijcie kod nieruchomo w polu i zadbajcie o dobre swiatto. Jesli naklejka jest uszkodzona lub token
zostat zrotowany, wydrukuijcie arkusz ponownie (rozdziat 4). ,,Przycisk reczny” to legalne wyjscie
awaryjne.

17.3 Méj obchéd liczy sie jako pominiety — bytem tam

Okno obchodu decyduje: potwierdzenie poza oknem sie nie liczy. Sprawdzcie ,Czas trwania
(minuty)” planu i tolerancje startu pod ,,Wartosci domysine obiektu”. Jesli obchdéd zostat
pominiety lub zakoriczony przez kierownika zmiany, powdd lezy w dzienniku.

17.4 Terminal nie odpowiada / parowanie zawodzi

Kody parowania sg jednorazowe i wygasajg po 10 minutach — wygenerujcie nowy na urzadzeniu. Jesli
terminal zostat uniewazniony, musi zosta¢ sparowany ponownie (rozdziat 8). Ten terminal wymaga
aktywnej licencji terminalowej — komunikat méwi to wprost: , Ten terminal wymaga aktywnej licencji
terminalowej. Popros administratora o zastosowanie lub odnowienie licencji w ustawieniach TourCheck.”

17.5 Aplikacja towarzyszaca nie synchronizuje

Potwierdzenia sg kolejkowane offline i wysytane idempotentnie przy potaczeniu (rozdziat 9). Sprawdzcie
wskaznik synchronizacji w aplikacji; uporczywe btedy zwykle wskazujg na wygasta sesje — zalogujcie
sie ponownie.

17.6 Kotwiczenie zawiodto

Status pod ,,Dowéd i kotwiczenie” pokazuje powdd (,Zakotwiczenie czasowe nieudane: %s”).
Najczesciej punkt koricowy TSA jest nieosiggalny lub Zle skonfigurowany — zweryfikujcie URL i
potgczenie sieciowe z serwera Nextcloud.

17.7 Panel sie nie wczytuje

Strony z danymi na zywo (Przeglad, Monitoring, Dziennik, portal klienta) pokazujg ,Nie mozna
zatadowac danych.” i przycisk ,,Sprébuj ponownie”, gdy zagdanie sie nie powiedzie. Jedno klikniecie
zwykle wystarcza — jesli nie, nastepna sekcja wskazuje, jak to zgtosic.
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17.8 Gdzie znajde pomoc?

»Pomoc” w nawigacji prowadzi do tej dokumentaciji. ,,Opinie” pod ,Ustawienia” wysyta btedy i
propozycje prosto do deweloperdw.
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ROZDZIAL 18

Stownik

Atestacja Podpisane zamkniecie obchodu przez kierownika zmiany — zarejestrowane, nieodwracalne.

Kotwiczenie Zewnetrzne oznaczenie czasem (RFC 3161) gtowy taiicucha dziennika — dowodzi, ze
dziennik istniat w tym stanie w tym czasie.

Cztonek terminalowy Osoba potwierdzajgca na terminalu PIN-em lub podpisem — bez konta
Nextcloud.

Dziennik Rejestr zdarzen append-only, powigzany hashem — odporna na manipulacje podstawa
TourCheck.

Geofence Obszar geograficzny; pozycja aplikacji towarzyszacej wewnatrz niego potwierdza punkt
kontrolny bez fizycznego tokenu.

Gtowa taricucha Hash najnowszego wpisu — punkt kotwiczgcy dla zewnetrznego kotwiczenia.

Incydent Odstepstwo na obchodzie — zgtoszone przez pracownika, wywotane przez zawiedziony
punkt listy, akcje alarmowg lub alert man-down.

Link na zywo Publiczny, zanonimizowany URL statusu jednego obiekiu — bez logowania,
uniewaznialny w kazdej chwili.

Lista kontrolna Wypetnialne punkty na punkcie kontrolnym — tak/nie, tekst, liczba lub zdjecie; punkty
wymagane sg obowigzkowe.

Man-down Alert bezpieczeristwa pracownika: brak skanu lub pozycji w skonfigurowanym czasie
ostrzega odpowiedzialnych.

Obiekt To, co Panstwo strzezecie: budynek, teren, nieruchomosé — jednostka wiasnosciowa dla
punktow, plandw, cztonkdw i raportow.

Obchéd Jedno okno czasowe nad punktami kontrolnymi planu — statusy: zaplanowany, aktywny,
wykonany, czesciowy, pominiety, przeskoczony, potwierdzony.

Plan Wigzanie punktéw kontrolnych z harmonogramem — tworzy obchody automatycznie po aktywacji.
Portal klienta Widok tylko do odczytu dla klientéw: przypisane obiekty i udostepnione raporty.

Potwierdzenie Zarejestrowany dowdd, ze punkt kontrolny zostat osiggniety — przez QR, NFC, geo-
fence, przycisk reczny, PIN lub podpis.

Punkt kontrolny Miejsce, ktére obchdd musi udowodni¢ — z kodem QR, znacznikiem NFC, geofence
lub przyciskiem recznym.

Terminal Stata stacja potwierdzania na obiekcie; cztonkowie terminalowi potwierdzajg PIN-em lub
podpisem bez konta.

Tombstone Znacznik usuwania RODO: anonimizuje wpisy dziennika osoby bez tamania taricucha.

TSA Trusted timestamping authority — zewnetrzna ustuga RFC 3161 kotwiczgca dziennik.

35



O Software by Design

Software by Design tworzy aplikacje Nextcloud dla organizaciji, ktére chcg hostowac wiasne dane —
od ewidencji czasu pracy i projektdw po magazyn, flote i relacje z klientami. Kazda aplikacja dziata w
catosci na Twojej instancji Nextcloud; interfejsy webowe sg bezptatne (AGPL).

Firma

+ Strona internetowa: https://nextcloud.software-by-design.de/
» Partner & oferty: mailto:info@software-by-design.de
+ Zgtos btad / zaproponuj ulepszenie: mailto:dev@software-by-design.de
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Wsparcie & wkiad

TourCheck pozostaje bezptatny na Twojej Nextcloud (AGPL). Zgtoszenia bteddw i sensowne pomysty
przez GitHub lub e-mail sg czescig utrzymania open source — bez gwarantowanego czasu odpowiedzi.

W aplikacji

W ,Ustawienia” — ,Pomoc i wsparcie” (chip nawigacji moze nadal pokazywaé ,Support us”)
znajdziesz te same opcje co na naszej stronie: oferta partnera, wdrozenie, funkcja na zamdwienie i
dobrowolne wsparcie.

Check Partner (ptatne)

Jesli Twoja organizacja potrzebuje przewidywalnej pomocy z fakturg — wdrozenie, pakiety godzin,
priorytetowy e-mail — wybierz ,,Check Partner”. To ustuga z ofertg i fakturg, nie darowizna.

« Pakiety i warunki na stronie wsparcia: https://nexicloud.software-by-design.de/pl/support/
» Zapytaj o oferte partnera: mailto:info@software-by-design.de?subject=Zapytanie%20Partner

Inne opcje ptatne

» Wdrozenie & szkolenie — zdalna konfiguracja lub warsztat dla zespotu.
* Funkcja na zamoéwienie — okreslona zmiana z kryteriami akceptacji i terminem dostawy.

+ Oficjalne licencje mobilne & terminalowe — gdy oferowane dla TourCheck; miejsca imienne
z faktura.

GitHub Sponsors (dobrowolnie)

Dobrowolne wsparcie bez SLA faktury — doceniamy, ale jest opcjonalne:
https://github.com/sponsors/aSoftwareByDesignRepository

Informacja prawna

Niniejszy podrecznik nie zastepuje porady prawnej, podatkowej ani compliance. Nazwy produktéw i znaki
towarowe osdb trzecich nalezg do ich wtascicieli.
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